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Prologo

La inteligencia artificial (IA) se ha incorporado de manera acelerada en diferentes ambitos de la
sociedad, generando transformaciones importantes en la Educacion Superior (ES) y en el ejercicio
de las profesiones. Por supuesto en las areas de Contabilidad y Administracion, su presencia plantea
nuevos desafios para las instituciones educativas, los docentes y los estudiantes, particularmente
en lo relacionado con la formacion profesional, el desarrollo de competencias, la ética y las nuevas

formas de ejercer estas disciplinas.

Es asi, como la Academia Nacional de la Asociacion Nacional de Facultades y Escuelas de
Contaduria y Administracion (ANFECA), llevo a cabo el 19° Foro Nacional y 14° Internacional,
denominado “La inteligencia artificial (IA) en la formacion de los estudiantes de Contaduria y
Administracion de la ANFECA”, como un espacio de intercambio de experiencias con
investigadores, académicos y estudiantes para reflexionar sobre la formacion de los estudiantes de
contabilidad y administracion de las escuelas afiliadas a la ANFECA, entorno a la integracion de

la inteligencia artificial (IA) como herramienta para la innovacion educativa y profesional.

Los trabajos que integran la presente obra son resultado de las aportaciones realizadas en
este foro y retinen diversas experiencias, investigaciones y reflexiones de académicos interesados
en comprender el impacto de la IA en la formacidn universitaria y en el ambito profesional. A
través de diecisiete capitulos, los cuales se organizaron en cuatro ejes tematicos, se permite abordar

este hecho, desde diferentes enfoques.

El libro estd conformado por cuatro ejes tematicos. En el primer eje, “Integracion de la
inteligencia artificial en los planes de estudio de la Licenciatura en Administracion”, se retinen
trabajos relacionados con la incorporacion de nuevas herramientas y estrategias en los procesos de
ensenanza y aprendizaje. Las experiencias sobre gamificacion, IA generativa, aprendizaje vivencial
y proyectos de consultoria muestran distintas posibilidades para integrar estas tecnologias en la
formacion universitaria. Asimismo, se destaca la importancia del papel docente para orientar su

uso y favorecer aprendizajes significativos.
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El segundo eje, “Etica y responsabilidad profesional en el uso de inteligencia artificial en
las licenciaturas de Contabilidad y Administracion”, aborda la necesidad de acompafiar el
desarrollo tecnoldgico con pensamiento critico, juicio profesional y principios €ticos. Los trabajos
relacionados con el uso responsable de la IA, la brecha entre pensamiento automatico y
pensamiento critico, asi como la ética profesional, coinciden en que la tecnologia debe

complementar las capacidades humanas, sin sustituir la responsabilidad de quienes la utilizan.

En cuanto al tercer eje, “Competencias digitales y tecnoldgicas del perfil de los egresados
de las licenciaturas de Contabilidad y Administracion”, centra la atencidon en las capacidades
necesarias para desenvolverse en escenarios profesionales cada vez mas digitalizados. Los estudios
sobre ingenieria de prompts, competencias digitales y percepcion del uso de la IA entre estudiantes
permiten identificar la necesidad de fortalecer conocimientos tecnoldgicos, analiticos y criticos, asi

como de promover una participacion conjunta entre estudiantes, docentes e instituciones.

El cuarto eje, “Impacto de la inteligencia artificial en la profesion contable y
administracion”, analiza las transformaciones que estas tecnologias generan en las organizaciones
y en el ejercicio profesional. Los trabajos vinculados con la gestion empresarial, la innovacion, la
estrategia, los sistemas contables y administrativos, la sostenibilidad y las teorias administrativas
permiten reconocer que la IA estd modificando procesos y funciones, al tiempo que plantea nuevas

oportunidades y responsabilidades para contadores y administradores.

En conjunto, los trabajos reunidos en esta obra permiten reconocer que la IA trasciende el
ambito de la innovacion tecnoldgica y se convierte en un tema que involucra directamente la
formacion universitaria, el desarrollo profesional y la responsabilidad social. Su incorporacion en
las licenciaturas de Contabilidad y Administraciéon implica repensar los procesos educativos y
fortalecer una formacion que combine conocimientos disciplinares, competencias digitales,

pensamiento critico y principios €ticos.

Herminia Banda Izeta
Secretaria de la Academia Nacional de la ANFECA
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{USEMOS GAMIFICACION Y MUSICOTERAPIA INTELIGENTE!:
ESTRATEGIAS ACTIVAS PARA ENSENAR CONTABILIDAD CON IA GENERATIVA
Maria Guadalupe Rodriguez Oliva’

RESUMEN

El proposito de esta investigacion fue mejorar significativamente los resultados del aprendizaje de
la asignatura Introduccion a la Contabilidad, mediante metodologias activas basadas en
gamificacién e inteligencia artificial generativa. El estudio se desarrolld en la Facultad de

Contaduria y Administracién, con la participacion de mas de 150 estudiantes de primer semestre.

El material gamificador consistié en mas de 30 actividades ludicas disefiadas con apoyo de
ChatGPT, innovacion y creatividad e inventiva docente, alineadas al programa analitico oficial. La
metodologia incluyé dindmicas colaborativas, simulaciones contables y retos practicos aplicados
en espacios abiertos, con participacion de docentes y autoridades académicas. Los resultados
evidenciaron una mejora del 25% en calificaciones aprobatorias y una asistencia casi perfecta. La
discusion destaca que estas estrategias sensibilizan el proceso de ensefianza, fortalecen la
comprension de conceptos contables y promueven la participacion activa y las emociones y

actitudes positivas.

Se concluye que, la gamificacion inteligente apoyada por IA generativa, puede integrarse
de forma ética y efectiva en los planes de estudio de contaduria. Se propone replicar este modelo
en otras asignaturas, evaluar su impacto con instrumentos cuantitativos y fomentar su adopcion

institucional como estrategia de innovacion educativa.

PALABRAS CLAVE: gamificacion educativa, inteligencia artificial generativa, educacion

contable, aprendizaje activo, musicoterapia.

! Universidad Auténoma de San Luis Potosi. maria.oliva@uaslp.mx
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INTRODUCCION

Las licenciaturas vigentes en materia de negocios son el semillero para los futuros Contadores que
emergen de las aulas con programas de estudios y planes de trabajo donde la parte contable se ha
trabajado con la “dureza “de los numeros, frios y calculados, lo que ha implicado de alguna manera
niveles de reprobacion, desercion escolar y resistencia al proceso de la comprension de la
contabilidad y materias afines, ;se requiere un cambio fundamental en las metodologias activas
con uso ético de las inteligencias artificiales generativas en la preparacion de los programas de

estudio en la ensenanza de la contabilidad?

La ensefianza de la contabilidad en el nivel superior enfrenta desafios importantes,
especialmente en los primeros semestres de formacion profesional. La dificultad para comprender
conceptos abstractos, la memorizacion de cuentas contables y la aplicacion practica de normas
financieras son obstaculos comunes. Ante este panorama, la musicoterapia, gamificacion y el uso
de inteligencia artificial generativa emergen como metodologias activas que humanizan el proceso
de aprendizaje, fomentan la participacion estudiantil y mejoran el rendimiento académico. Este
articulo presenta una experiencia educativa desarrollada en una Facultad de Contaduria y
Administracion de la Universidad Autonoma, donde se implementaron mas de 30 actividades
ludicas con apoyo de herramientas de IA como ChatGPT, impactando positivamente en la

motivacion, asistencia y calificaciones de los estudiantes de primer semestre.
Marco tedrico

Diversos estudios han demostrado que la gamificacion mejora la motivacion, la retencion de
conocimientos y el rendimiento académico en areas como la contabilidad. Herramientas como
Kahoot, Quiz y simuladores contables han sido utilizadas en universidades de México, Colombia,
Espana y Ecuador para transformar el aula en un espacio dindmico. La inteligencia artificial
generativa, por su parte, permite personalizar el aprendizaje, automatizar procesos contables y
ofrecer retroalimentacion inmediata. La combinacion de estas metodologias activas responde a las
competencias profesionales y transversales que exige el programa analitico de Introduccion a la
Contabilidad en la Universidad Autéonoma. En el marco de la LXII Asamblea Nacional de la
Asociacion Nacional de Facultades y Escuelas de Contaduria y Administracion (ANFECA, 2023),
diversas ponencias destacaron la gamificaciéon como un recurso educativo en entornos virtuales,

enfatizando el uso de plataformas digitales para mejorar el aprendizaje; lo cual coincide con

13
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estudios empiricos recientes que evidencian su impacto positivo en la motivacion y el rendimiento

académico (Medel-San Elias et al., 2023).

Diversas universidades en el mundo han implementado la gamificacion en la ensefianza
contable, obteniendo resultados positivos en motivacion, retencion de conocimientos y desempeio
académico. La inteligencia artificial generativa, por su parte, permite personalizar el aprendizaje,

automatizar procesos y generar contenido educativo adaptado.

La gamificacion se ha consolidado como una herramienta eficaz en la formacion contable,
permitiendo que los estudiantes asuman roles profesionales que fortalecen su aprendizaje

significativo (Gonzélez-Acosta et al., 2020).

La aplicacion de la gamificacion en el area de la contabilidad a nivel de licenciatura al tenor
que plantea como objetivo principal determinar los aportes de la Inteligencia Artificial (IA) como
herramienta de ensefianza-aprendizaje en el desarrollo del perfil profesional del contador publico

(Manosalvas-Mafla et al., 2024).

Ribas y Provasi (2023) se centra en la aplicacion de Inteligencia Artificial Generativa (IAG)
en la ensefianza de contabilidad universitaria, especificamente en el contexto argentino. Los autores
desarrollan un proyecto que busca caracterizar las competencias profesionales del Contador
Publico en el marco de la transformacion digital, explorando herramientas como ChatGPT, Bing
Chat y Bard pueden integrarse en el proceso formativo, asi mismo, el acceso a recursos interactivos,
como contenido dinamico y retroalimentacion inmediata. En el mismo tenor, la TAG esta
transformando la contabilidad al trascender los procesos de automatizacion y contribuir a la toma

de decisiones estratégicas (Huertas, 2025).

La herramienta con el uso de las inteligencias artificiales tiene un alto potencial para
enriquecer el aprendizaje, fomentar la participacion estudiantil y mejorar la calidad docente. Sin
embargo, también advierten sobre sus limitaciones, como la desactualizacion de datos y la
necesidad de guias éticas claras. En el contexto contable, ChatGPT puede facilitar la redaccion de
informes, la resolucion de dudas y el desarrollo del pensamiento critico, siempre que se utilice con
criterio pedagdgico Castanieda et al. (2025), en cuanto a cifras estadisticas donde se mide
cuantitativamente el impacto de la gamificacion y las inteligencias artificiales en un estudio
cuantitativo aplicado a estudiantes de contaduria ptblica revela que el 78% considera que la IA

mejora la eficiencia contable, mientras que el 66% valora positivamente la gamificacion como
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herramienta educativa. Se identifican barreras como la falta de capacitacion y resistencia al cambio.
Los autores concluyen que ambas tecnologias tienen un alto potencial transformador, pero

requieren apoyo institucional para su implementacion efectiva (Camargo et al., 2025).

Goémez (2020) en su articulo reflexivo conecta la aplicacion de la gamificacion en un
programa de contaduria publica con sus fundamentos tedricos. Se diferencia entre gamificacion y
aprendizaje basado en juegos, y se identifican elementos clave para una implementacion exitosa.
La metodologia exploratoria reveld que la gamificacion promueve autonomia, motivacion,
compromiso € interaccion social entre estudiantes, facilitando el dominio progresivo de los

contenidos contables.

Un proceso de integracion en esta investigacion cientifica es la aplicacion de la
musicoterapia para la compenetracion de los contenidos contables en ambientes de gamificacion
contable, la gamificacion ha demostrado tener una repercusion directa y positiva sobre la
motivacion y el rendimiento académico del alumnado, especialmente cuando se integran elementos
sensoriales como la musica, el movimiento y la cooperacion, que favorecen el desarrollo cognitivo,
motriz y socio afectivo (Prieto et al., 2022), el uso de los siete sentidos humanos al momento de
gamificar, son imprescindibles al momento de conjugar inclusive desde una perspectiva de la teoria
psicoanalitica Seglin Freud (1923), el aparato psiquico estd compuesto por el ello, el yo y el super
yo, estructuras que interactian en la dindmica de la personalidad, con su proceso de integracion
inicial en el ser humano de laboca como la primera zona de placer en el desarrollo del ser humano,
cantando, tocando, sintiendo por lo que incluso en la gamificacion tiene un fenémeno integro para
el logro de los resultados y aprendizajes significativos. Desde la perspectiva de la neuroeducacion,

el uso de estimulos multisensoriales favorece la consolidacion del aprendizaje significativo.
METODOLOGIA

El estudio se desarroll6 bajo un enfoque mixto (cuantitativo-cualitativo), utilizando instrumentos
como cuestionarios estructurados, listas de cotejo, rubricas de evaluacion y registros de
observacion directa en la Facultad de Contaduria y Administracion, con la participacion de mas de
150 estudiantes de primer semestre. Asimismo, se incorporaron registros observacionales

estructurados para identificar variables actitudinales y emocionales durante la intervencion.

La intervencion se realizo en la explanada de la facultad a mediados del final del semestre

una vez estudiados los temas del programa de estudios universitario en un horario de 17 a 20 horas,

15



La inteligencia artificial (IA) en la formacién de los estudiantes de Contaduria y Administracion de la ANFECA

con la actitud de abierta a colaborar en la dindmica de trabajo fuera del saléon de clases con
estudiantes de primer semestre, docentes, coordinadores y autoridades académicas. Se disefiaron
30 actividades ludicas basadas en el contenido del programa analitico de la materia Introduccion a
la Contabilidad, utilizando TA generativa para crear retos, simulaciones y ejercicios practicos. El
material gamificador consistié en mas de 30 actividades ludicas disefiadas con apoyo de ChatGPT,
COPILOT, innovacion y creatividad e inventiva docente, alineadas al programa analitico oficial,
dichas actividades incluyeron juegos colaborativos, dinamicas de roles contables, resolucion de
estados financieros y uso de plataformas digitales y papeles en el piso y mesas dispuestas para tales
efectos. La metodologia incluyé dinamicas colaborativas, simulaciones contables y retos practicos
aplicados en espacios abiertos, ejercicios en mapas conceptuales, rompecabezas gigantes, acertijos
contables, balances por completar gigantes, entre otros mas. Mientras se llevaba a cabo la actividad
de gamificacidn, se presentd musica cldsica obtenida y sugerida por IA para el trabajo y como parte
de la estrategia didactica, se incorpord una lista de reproduccion disefiada especificamente para
favorecer la concentracion, lo cual permitié6 generar un ambiente propicio para el aprendizaje
(Rodriguez, 2025). con moderado sonido para alcanzar a escuchar instrucciones y dinamizar con
los companeros y autoridades escolares entre las piezas clasicas que se utilizaron por medio del

equipo de sonido dispuesto para esta actividad fueron:

e Ludwig van Beethoven — Sonata para 2 pianos K448

e Ludwig van Beethoven — Sinfonia No. 7, Allegretto

e Wolfgang Amadeus Mozart — Eine kleine Nachtmusik

e Johann Sebastian Bach — Concierto de Brandeburgo No. 3

e Antonio Vivaldi — Las Cuatro Estaciones (primavera)

e Franz Schubert — Marcha Militar No. 1

e (Camille Saint-Saéns — El Carnaval de los Animales (Acuario)
e (laude Debussy — Arabesque No. 1

e Georges Bizet — Carmen Suite No. 1 (Les Toreadors)

e Pyotr Ilyich Tchaikovsky — El Cascanueces (Danza del Hada de Azucar)
e Johann Strauss II — El Danubio Azul

La musica de Mozart y la clasica induce plasticidad neuronal positiva: la sonata para 2
pianos K448 disminuye en un 32% descargas neuronales epilépticas, genera oscilaciones
cerebrales corticales y limbicas que favorecen la atencion y disponibilidad , Diversos estudios en
neurociencia han demostrado que la musica clasica, especialmente la obra de Mozart, puede inducir
plasticidad neuronal positiva, lo que favorece la concentracion, la memoria y la disposicion

emocional para aprender en contextos educativos activos e implica la plasticidad neuronal positiva,
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especialmente con piezas como la Sonata para dos pianos de Mozart, genera también la reduccion
de ansiedad y mejora del estado de &nimo, lo que facilita la apertura al aprendizaje y el estimulo
cognitivo para tareas que requieren concentracion, analisis y memoria. La incorporacién de musica
clasica en actividades gamificadas puede mejorar la disposicidon emocional y cognitiva del
estudiante universitario, al reducir la ansiedad y favorecer la concentracion, como lo sefialan

estudios sobre musicoterapia aplicada en contextos educativos (Sequera y Caifiellas, 2020).

Las metodologias activas en contabilidad han demostrado mejorar significativamente el
aprendizaje y la participacion de los estudiantes en el aula (Ucieda et al., 2024); por lo que la
aplicacion de la musicoterapia en el aprendizaje de conceptos técnico-practicos del estudio de la
contabilidad se concretan mediante diferentes metodologias de ensefianza-aprendizaje para su

comprension y andamiaje significativo.

La gamificacion en la ensefianza de la contabilidad ha demostrado ser una estrategia eficaz
tanto desde la perspectiva del docente como del alumnado, al incrementar la motivacion y facilitar

la comprension de contenidos complejos (Villacorta, 2022).

Por otra parte, se registraron datos de asistencia, participacion y calificaciones para evaluar
el impacto de la intervencion, en las listas de cotejo se sefalaba ademés del aprendizaje del
contenido contable, se median procesos actitudinales, procesos de trabajo en pares, en equipo e
individual al mismo tiempo se tomo nota de y mostraban las emociones de tener actividades al aire
libre y con otros compafieros de la universidad incluso retas y juegos con directivos de la
institucion.

Para el analisis de los registros observacionales y testimonios, se realiz6 una codificacion

cualitativa de las respuestas, agrupandolas en categorias analiticas:

e Motivacion: expresiones de interés, entusiasmo y participacion activa.
e Interaccion social: trabajo colaborativo y comunicacion entre pares.
e Comprension conceptual: evidencias de asimilacion de contenidos contables.

e Respuesta emocional: manifestaciones de satisfaccion, frustracion o engagement.

Los resultados muestran predominio de la categoria motivacion y comprension, lo que

confirma la efectividad de la estrategia aplicada.
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Con el afan de lograr la competencia y la funcidon gamificadora, aunque con los decibelios
de la musica clasica que se encontraban en el area de trabajo, generaban momentos de trabajo

colaborativo y niveles de competitividad por querer lograr la meta y ser los ganadores.

Durante la jornada ludica, los estudiantes se organizaron en algunos momentos en equipos
para resolver desafios contables. Cada estacion de juego abordaba un tema del programa analitico,
como, el estado de situacion financiera, el estado de resultado integral, la partida doble y el catdlogo
de cuentas. Las instrucciones fueron generadas con IA y adaptadas por los docentes. La
participacion fue activa y entusiasta, y se observo una mejora en la comprension de los conceptos
contables. La experiencia fue documentada con evidencias fotograficas y testimonios de los
participantes, al mismo tiempo en un proceso de capacitacion se manifiesta la importancia del
disefio de metodologias participativas basadas en ludificacion y tecnologias inteligentes en los

procesos de actividades ludicas (Preciado, 2024).
Analisis de retroalimentacion estudiantil

Para el analisis cualitativo, se empled un procedimiento de analisis tematico, identificando
categorias emergentes como motivacion, colaboracion, comprension conceptual y disposicion

emocional hacia el aprendizaje.

Las cifras expresadas muestran metodologia cuantitativa y cualitativa para la obtencion de
resultados Se aplicd una un instrumento estructurado tipo cuestionario con escala Likert posterior
a la actividad, donde el 92% de los estudiantes manifestaron que las dinamicas les ayudaron a
comprender mejor los temas contables. El 87% indic6 que se sintieron mas motivados a estudiar la
materia, y el 78% expresd interés en repetir este tipo de actividades en otras asignaturas. Los
comentarios destacaron la utilidad de los juegos para memorizar cuentas, entender los estados

financieros y trabajar en equipo.
Integracion con el programa analitico

Las actividades ludicas se alinearon con los contenidos del curso Introduccion a la Contabilidad,
incluyendo las unidades de Contabilidad como lenguaje de negocios, Estado de Situacion
Financiera, Estado de Resultado Integral y Partida Doble. Se utilizaron recursos como el software
Contpagq, ejercicios guiados y simulaciones empresariales. Las dindmicas permitieron aplicar los
conocimientos tedricos en contextos practicos, reforzando las competencias profesionales y

transversales del programa.
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Comparacion con otras universidades

Universidades como la Universidad Militar Nueva Granada (Colombia), Universidad Politécnica
Salesiana (Ecuador), Universidad Complutense de Madrid (Espafia) y UAEMex (México) han
implementado gamificacion en contabilidad con resultados positivos. Estas experiencias coinciden
en que las metodologias activas mejoran la participacion, el rendimiento académico y la percepcion
del aprendizaje. La Universidad Autonoma en estudio se suma a esta tendencia con una propuesta

innovadora que integra IA generativa, el uso de la musicoterapia y actividades presenciales.

En este sentido, las metodologias activas han demostrado tener un impacto significativo en
el rendimiento académico de los estudiantes (Flor y Obaco, 2024). El proceso descrito conlleva la
implementacion de gamificacion en cursos de contabilidad para ingenieros, usando plataformas

como Google Classroom 'y EducaPlay en Tabasco, (De la Cruz, 2024).

Segtin la Universidad Madero (2024), talleres de capacitacion docente sobre gamificacion
como estrategia pedagogica para dinamizar el aprendizaje en contabilidad, mientras que
Universidad Autéonoma del Estado de Hidalgo (2024) ha utilizado la funcién de gamificacion en

ambientes aulicos virtuales.

Tabla 1

Indicadores de educacion contable en México
Comparativa de universidades que aplican gamificacion en contabilidad

Universidad Pais Aplicacion de gamificacion
Universidad Militar Nueva Granada Colombia Contaduria publica a distancia.
Universidad Politécnica Salesiana Ecuador Kahoot y quizziz en contabilidad.
Universidad Complutense de Madrid Espafia ~ Simuladores contables.
UAEMex México  Gamificacion en clases presenciales y virtuales.

Universidad Auténoma de Bucaramanga Colombia Gamificacion para ensefar NIIF.
Universidad de Cadiz Espafia  Juegos serios en contabilidad financiera.

Instituto Tecnolégico Superior de Centla, = M¢éxico  Implementacion de gamificacion en cursos de
Tabasco contabilidad para ingenieros, usando plataformas como
google classroom y educaplay.

Universidad Contemporanea de las México Investigacion sobre gamificacion en el aula para motivar

Américas (UNICLA) Michoacan a estudiantes de nivel superior, aplicada en programas
educativos.
Universidad Madero (UMAD) Puebla Meéxico  Talleres de capacitacion docente sobre gamificacion

como estrategia pedagogica para dinamizar el aprendizaje
en contabilidad.

Universidad Autonoma del Estado de  México  Aplicacion de gamificacion en plataformas virtuales para
Hidalgo (UAEH) mejorar el aprendizaje en contabilidad y administracion.

Nota. Elaboracion propia.
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RESULTADOS

Muestran una mejora del 25% en las calificaciones promedio de los estudiantes, una reduccion
significativa en la tasa de reprobacidon y una asistencia casi perfecta durante el semestre. Los
estudiantes demostraron mayor comprension de los conceptos contables, mayor participacion en

clase y mejor desempefio en practicas contables.

Figura 1
Impacto de la gamificacion e IA en el aprendizaje
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Nota. Elaboracién propia.

Analisis estadistico nacional de la carrera de Contaduria

Segtin datos del INEGI y ANUIES, en el ciclo escolar 2022-2023 se registraron 225,820
estudiantes matriculados en programas de contaduria publica en México, y 43,348 egresaron
exitosamente. La tasa de titulacion se mantiene en niveles aceptables, con variaciones por entidad
federativa. En el segundo trimestre de 2023, México contaba con 480,000 contadores y auditores
en ejercicio, lo que representa un incremento del 21.46% respecto a 2016. Estos datos reflejan una
alta absorcion laboral y una demanda creciente de profesionales contables, lo que refuerza la

necesidad de metodologias activas que mejoren la formacion académica.
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Figura 1
Indicadores de educacion contable en México
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Reflexion docente

Desde la practica docente en una Facultad de Contaduria y Administracion asociada activamente a
ANFECA se connota el impacto que las metodologias activas pueden tener en la formacion de los
estudiantes. Las dinamicas ludificadas, combinada con herramientas de inteligencia artificial
generativa, ha permitido transformar el aula en un espacio dindmico, inclusivo y motivador. Esta
experiencia ha reafirmado y se sostiene que la innovacion educativa no solo reside en la tecnologia,
sino en la capacidad de humanizar el proceso de ensefianza. La participacion activa de autoridades

académicas, docentes y estudiantes fue un ejemplo de comunidad educativa viva.
Propuesta pedagégica

Se propone un modelo pedagdgico basado en metodologias activas que integren musicoterapia,
gamificacion e inteligencia artificial generativa en la ensefianza contable. Este modelo busca
sensibilizar el aprendizaje, fomentar disefio didactico creativo y facilitar la comprension de
contenidos complejos mediante dindmicas ladicas y personalizadas. La propuesta puede replicarse

en otras asignaturas y niveles educativos.
El modelo propuesto se estructura en tres componentes:

1. Entrada: uso de inteligencia artificial, muasica y dinamicas ludificadas.
2. Proceso: interaccion, simulacion y retroalimentacion.
3. Salida: aprendizaje significativo, desarrollo de competencias y motivacion.
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La musica clasica seleccionada por la Dra. Rodriguez Oliva ha sido utilizada como recurso
sensorial en actividades gamificadas, favoreciendo la concentracion, la disposicion emocional para

aprender y el ambiente colaborativo en el aula universitaria se anexa playlist publica en spotify.

La integracion de IAG, la musica y gamificacion inteligente en la ensefianza de la
contabilidad representa un punto de inflexion en la formacion profesional universitaria. Los
hallazgos presentados, evidencian que el estudiante contable no solo puede asumir roles activos
como gerente, auditor o contador, sino que también puede convertirse en disefiador de su propio

aprendizaje, mediante entornos gamificados potenciados por IA.

En esta propuesta descrita, insta a usar las inteligencias artificiales, la gamificacion
planificada y la musicoterapia con enfoque al logro de los objetivos y metas de aprendizaje del
programa de estudios, pero en comparacion a otros estudios cientificos se aplica la musicoterapia
como herramienta de interaccion de los estudiantes mientras se produce la gamificacion. Los
resultados evidenciaron Se realizé un analisis comparativo de medias, observandose un incremento

del 25% en el rendimiento académico de los estudiantes conectado

A partir de esta evidencia, proponemos la implementacion de una estrategia pedagdgica
denominada Contador en Simulacion Inteligente (CSI), una experiencia inmersiva donde los
estudiantes interactian con escenarios contables simulados generados por IA, asumiendo
decisiones financieras, fiscales y éticas en tiempo real. Esta metodologia activa se apoya en:
narrativas gamificadas que colocan al estudiante en situaciones empresariales reales, IA generativa
que adapta los retos segin el perfil de aprendizaje, evaluacion formativa automatizada, con
retroalimentacion inmediata, tableros de desempeno colaborativo, que fomentan la competencia

sana y el aprendizaje entre pares.

El modelo CSIno solo mejora la comprension de los contenidos contables, sino que también
desarrolla habilidades blandas como liderazgo, pensamiento critico y ética profesional. Su
implementacion puede generar impacto en redes sociales académicas y profesionales, al mostrar
como la contabilidad puede ensefiarse de forma dindmica, personalizada y tecnoldgicamente

avanzada, transformar modelos educativos tradicionales.

El modelo Contabilidad en Tiempo Real: Simulador de Decisiones Eticas y Financieras
(CTR); este modelo pedagdgico convierte el aula en un ecosistema interactivo, donde los
estudiantes enfrentan escenarios contables generados por [A, que evolucionan segin sus

decisiones. Cada estudiante asume un rol (gerente, auditor, contador) y debe responder a
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situaciones reales como: Fraudes simulados, auditorias fiscales inesperadas, crisis financieras,
reformas, tributarias en tiempo real, lavado de dinero y toma de decisiones bajo condiciones de
situaciones criticas, lo que hara que el nuevo estudiante de contaduria genere vinculacion cognitiva

con la disciplina contable”.

El modelo de gamificacion con IA y musicoterapia: Este modelo se recomienda agregar a
los planes y programas de trabajo se recomienda utilizarlo en los primeros 4 semestres del
estudiante en materias contables-financieras con objetivos de aprendizaje muy claros y precisos

para obtener aprendizajes concluyentes que abonen a la formacion de Licenciados en contaduria.

Los resultados obtenidos coinciden con estudios previos que sefialan que la gamificacion
mejora la motivacion y el rendimiento académico (Prieto-Andreu et al., 2022), asi como con
investigaciones sobre inteligencia artificial en educacion contable que destacan su potencial para
personalizar el aprendizaje (Manosalvas-Mafla et al., 2024). No obstante, la integracion de
musicoterapia constituye un aporte emergente que amplia el enfoque tradicional de estas

metodologias
Limitaciones y futuras lineas de investigacion

Aunque los resultados preliminares muestran una mejora en la motivacion y comprension de los
estudiantes, la investigacion presenta algunas limitaciones. Se aplicaron instrumentos cuantitativos
y cualitativos como encuestas, rubricas, tablas de observacion, listas de asistencia y examenes y
tabla de emociones al termino de los eventos de gamificacion para medir el impacto académico de
manera estadistica. Ademas, el estudio se centr6 en una sola asignatura y cohorte de primer

semestre, lo que limita la generalizacion de los hallazgos.

Como lineas futuras de investigacion, se propone aplicar instrumentos de evaluacion
cuantitativa mas preciso y con mayor numero de estudiantes involucrados, replicar el modelo en
otras asignaturas y explorar el uso de plataformas adaptativas de IA para personalizar el aprendizaje
contable. Se observo un aumento significativo en la motivacion, participacion y desempenio al igual

que lo que refleja el estudio de otra universidad de América latina (Zufiiga et al., 2024).
CONCLUSIONES

La ensefianza de la contabilidad se encuentra en un proceso de transformacion impulsado por la
incorporacion de metodologias activas y tecnologias emergentes. En este contexto, la integracion

de inteligencia artificial generativa, dindmicas ludificadas y recursos sensoriales como la
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musicoterapia configura un enfoque innovador que redefine el proceso de ensefianza-aprendizaje

en la educacion superior.

De igual manera, evidencian que la implementacion de este enfoque contribuye
significativamente a la mejora del rendimiento académico, la reduccién de la reprobacion y el
incremento en los niveles de motivacion y participacion estudiantil. Asimismo, se observa que el
estudiante asume un rol activo en su proceso formativo, favoreciendo la comprension de conceptos

contables complejos y el desarrollo de competencias profesionales.

Desde una perspectiva pedagogica, el modelo propuesto -basado en simulacion, interaccion
y retroalimentacion inmediata- permite articular escenarios de aprendizaje dindmicos que
fortalecen habilidades como el pensamiento critico, la toma de decisiones y la resolucion de
problemas en contextos contables. En este sentido, la incorporacion de elementos como rankings,
logros y simulaciones contribuye al desarrollo de competencias éticas y estratégicas propias del

ejercicio profesional.

En comparacion con la literatura existente, se identifica una escasez de estudios que
integren de manera simultdnea gamificacion, inteligencia artificial y musicoterapia en la ensefianza
de la contabilidad, lo que posiciona esta investigacion como una propuesta innovadora dentro del

campo de la educacion contable.

A partir de estos hallazgos, se sugiere la incorporacion de estas metodologias en los
primeros semestres de formacion contable, con el propdsito de consolidar aprendizajes
significativos que impacten en el desarrollo académico posterior. Asimismo, se recomienda
fortalecer la capacitacion docente en el diseno e implementacion de estrategias didacticas basadas

en tecnologias emergentes.

Finalmente, se concluye que el perfil del contador publico evoluciona hacia un modelo
profesional integral que combina competencias técnicas, pensamiento critico, dominio tecnologico
y sensibilidad ética. En este escenario, la inteligencia artificial no sustituye al profesional contable,
sino que se constituye como una herramienta estratégica que potencia su desempefio en entornos

dindmicos y altamente demandantes.

Se propone como linea futura de investigacion profundizar en estudios cuantitativos y
longitudinales que permitan medir con mayor precision el impacto de estas metodologias, asi como

su adaptacion a diferentes contextos educativos.
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AUTOPERCEPCION DEL NIVEL DE COMPETENCIA EN INGENIERIA DE
PROMPTS EN ESTUDIANTES DE ADMINISTRACION Y CONTABILIDAD

Kathia Pamela Guadalupe Sosa Sanchez’
Herminia Banda Izeta’

RESUMEN

La creciente incorporacion de la Inteligencia Artificial Generativa (IAG) en la educacion superior
ha puesto de relieve la necesidad de comprender las competencias asociadas a su uso. El objetivo
de este estudio fue caracterizar la autopercepcion del nivel de competencia en Ingenieria de
Prompts (IP) en estudiantes universitarios. Se emple6 un disefio cuantitativo, descriptivo-
correlacional, no experimental y transversal, con una muestra de N=79 estudiantes de las
licenciaturas en Administracion y Contaduria, seleccionados mediante muestreo por bola de nieve.
La competencia en IP se evalu6 mediante una adaptacion de la Prompt Engineering Competence

Scale.

Los resultados mostraron que la mayoria del estudiantado se ubic6 en niveles medios y altos
de competencia, con mayores puntuaciones en los dominios reflexivo y explicito, y menores
niveles en los dominios logico y adaptativo. No se identificaron diferencias significativas segun
sexo, carrera 0 semestre, y se observo una relacion negativa débil entre la frecuencia de uso de

herramientas de IA y la autopercepcion de competencia.

En conjunto, los hallazgos sugieren que la IP constituye una competencia emergente con
desarrollo heterogéneo y areas especificas de mejora. Se recomienda incorporar formacion
explicita en IP en los planes de estudio y fortalecer espacios de practica guiada que promuevan un

uso estratégico y critico de modelos generativos.

PALABRAS CLAVE: ingenieria de prompts, competencias digitales, inteligencia artificial,

formacion Universitaria, educacion superior.
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INTRODUCCION

La Inteligencia Artificial Generativa (IAG) se ha convertido en un eje transformador en la
educacion superior, al introducir sistemas capaces de producir contenido textual, visual y
computacional mediante modelos entrenados con grandes volumenes de datos (Feuerriegel et al.,
2024). Plataformas como ChatGPT, Gemini o DALL-E han demostrado su capacidad para ofrecer
retroalimentacion inmediata y experiencias formativas adaptativas, reconfigurando los procesos
tradicionales de ensefianza y aprendizaje ((Mao et al., 2024). En este escenario, surge la necesidad

de comprender y fortalecer las competencias asociadas al uso estratégico de estas herramientas.

Entre dichas competencias, la Ingenieria de Prompts (IP) ocupa un lugar central, pues
constituye el proceso mediante el cual se disefian y optimizan las instrucciones que dirigen el
comportamiento de los modelos generativos (Busch et al., 2023). Su dominio implica mas que la
formulacion sintacticamente correcta de indicaciones: requiere habilidades cognitivas avanzadas
para estructurar tareas, orientar razonamientos y evaluar criticamente las respuestas generadas. De
acuerdo con Federiakin et al. (2024) y Woo et al. (2024), la IP debe entenderse como una habilidad

del siglo XXI susceptible de desarrollarse mediante formacion explicita, solida y situada.

La literatura reciente destaca que el dominio de la IP favorece el aprendizaje autbnomo
(Sanchez-Prieto et al., 2025), el pensamiento critico (Torrealba, 2024) y la construccion de
habilidades digitales avanzadas (Barrios y Carazas, 2025), ademas de que una mayor
alfabetizacion en IA conduce a una mayor competencia en IP (Knoth et al., 2024). Estos hallazgos
muestran que la IP trasciende la dimension técnica para posicionarse como una competencia

cognitivo-digital fundamental en contextos educativos mediados por TA.

En paralelo, investigaciones internacionales han sefialado la necesidad de incorporar
competencias relacionadas con la IA en los programas de formacion universitaria. Maulana et al.
(2025) subraya que la alfabetizacion en IA debe integrarse transversalmente para asegurar la
pertinencia académica y profesional de los egresados. Asimismo, Yan et al. (2025) advierte que
los curriculos deben contemplar no solo el uso instrumental de tecnologias inteligentes, sino

capacidades analiticas, éticas y creativas asociadas con su utilizacion estratégica.

Diversas revisiones sistematicas coinciden en que las competencias digitales deben incluir
la comprension critica de sistemas, el disefio de interacciones con herramientas inteligentes y la

evaluacion informada de la informacion generada por ellas (Celik et al., 2024; van-Laar et al.,



La inteligencia artificial (IA) en la formacion de los estudiantes de Contaduria y Administracion de la ANFECA

2017). Desde esta perspectiva, la IP constituye un componente emergente de la alfabetizacion
digital contemporanea y, por tanto, una competencia cuya integracion curricular resulta pertinente

y necesaria.

En el plano institucional, los planes de estudio de las Licenciaturas en Contaduria Publica
y Administracion de la (Universidad Judrez Autonoma de Tabasco, 2016a, 2016b) enfatizan la
adquisicion de competencias sistémicas e instrumentales, entre las que se encuentran el
pensamiento critico, la creatividad, la innovacion y el uso de las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacién (TIC), las cuales se articulan de manera directa con los enfoques formativos
necesarios para un uso reflexivo y estratégico de la IAG. Sin embargo, su incorporacioén ain es
incipiente, ya que predomina un enfoque eminentemente instrumental que no responde al ritmo

acelerado con el que evolucionan las IAG.

En consecuencia, se vuelve indispensable una actualizacion curricular mas profunda que
integre no solo nuevos contenidos, sino también enfoques metodologicos y analiticos orientados a
fortalecer la alfabetizacion digital, el disefio de prompts y la evaluacion critica de los productos
algoritmicos. Tales ajustes permitirian asegurar una formacion pertinente y coherente con los

desafios que plantea la era digital.

Si bien se han propuesto marcos conceptuales como el modelo CLEAR de Lo (2023) y se
han documentado técnicas destinadas a estructurar interacciones mas coherentes con los modelos
generativos, estos aportes se mantienen principalmente en el terreno conceptual y no resuelven la
escasez de evidencia empirica sobre el dominio real de la IP en la educacion superior. La adopcion
acelerada de sistemas generativos contrasta con la falta de estudios rigurosos que permitan
caracterizar esta competencia en estudiantes universitarios, lo que limita la capacidad docente para
identificar necesidades formativas y evaluar el progreso de manera objetiva. Asimismo, persiste la
ausencia de instrumentos psicométricos validos y confiables que permitan medir la IP de manera
sistematica, lo que dificulta la construccion de diagndsticos comparables y la toma de decisiones

fundamentadas para la actualizacion curricular (Gutiérrez et al., 2025).

Ante esta brecha, el presente estudio tiene como proposito caracterizar la autopercepcion
de la competencia en Ingenieria de Prompts en estudiantes universitarios a partir de un instrumento

psicométrico robusto y analizar diferencias segun variables sociodemograficas. Los resultados
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buscan aportar evidencia empirica que contribuya al disefio de estrategias formativas y a la

actualizacion curricular en competencias digitales mediadas por inteligencia artificial.

METODOLOGIA

Se empleo un disefio cuantitativo, no experimental, transversal y de alcance descriptivo-relacional.
Este tipo de disefio resulta pertinente cuando se busca caracterizar un constructo en una poblacion
especifica y examinar la relacién entre variables sin manipulacion deliberada de los factores de

estudio (Creswell, 2009).

La seleccion de participantes se llevo a cabo mediante un muestreo no probabilistico por
bola de nieve y cont6 con la participacion de N=79 estudiantes inscritos en las licenciaturas en
Administracion y Contaduria Publica de la Universidad Juarez Autonoma de Tabasco. Se
incluyeron aquellos estudiantes que formaban parte de dichos programas académicos, que habian
utilizado previamente herramientas basadas en IAG y que otorgaron su consentimiento informado
digital. Por el contrario, se excluyeron las encuestas que presentaban informacién incompleta o
duplicada, asi como a los participantes que declararon no haber utilizado nunca herramientas de

IAG.

Se aplico la version traducida y adaptada al espafiol de la Prompt Engineering Competence
Scale (PECS) de Gibreel y Arpaci (2025), que evaltia la autopercepcion del dominio en Ingenieria
de Prompts. La escala es unidimensional y estd compuesta por 9 items tipo Likert (1=totalmente
en desacuerdo, 5=totalmente de acuerdo). Ejemplo de item: “Soy capaz de mejorar las respuestas
generadas por la TA al especificar restricciones como el rol, el tono, la extension, el formato u otros

factores contextuales”. La escala original reporta alta consistencia interna (0=.92; ©®=.92).

La recoleccion de datos se realizo mediante un cuestionario digital administrado a través
de Google Forms durante septiembre—octubre de 2025. Antes del llenado, se explico el proposito
del estudio, se garantizo el anonimato en las respuestas y se solicito el consentimiento informado

de los participantes.

Posteriormente, se depuraron datos para eliminar respuestas incompletas o duplicadas y
estos fueron convertidos a formato CSV para su analisis. El estudio se condujo conforme a las
Politicas, Lineamientos y Codigo de Etica vigentes para la Investigacion en la Universidad Juarez

Autonoma de Tabasco.
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El procesamiento estadistico se realizd con el programa IBM SPSS v.25, en primer lugar,
se realizd un andlisis descriptivo (media, mediana, moda y desviacion tipica) de los items que
componen el constructo Ingenieria de Prompts; en segundo lugar, se evalu6 la normalidad de las
distribuciones mediante la prueba de Kolmogorov-Smirnov, la cual indicé que los datos no seguian
una distribucion normal (p<.05, a = .05). Debido a esta condicion, se emplearon pruebas no

paramétricas, técnica recomendada cuando los supuestos de normalidad no se cumplen.

Para examinar las diferencias en la autopercepcion de competencia seglin sexo se aplico la
prueba U de Mann-Whitney para comparar dos grupos independientes, mientras que para comparar
tres 0 mas grupos independientes como la carrera o el semestre se aplico la prueba de Kruskal-
Wallis. Ademas, se analizaron las correlaciones entre la edad, frecuencia de uso de IA y

autopercepcion de competencia en IP mediante la correlacion de Spearman (p).
RESULTADOS

La muestra final estuvo conformada por N=79 estudiantes de las licenciaturas en Administracion
y Contaduria de la Universidad Juarez Autonoma de Tabasco, debido a que un registro fue
eliminado tras indicarse que el participante no utilizaba IAG. La edad media fue de 20.8 afios (o

=5.15), con un rango entre 17 y 45 afios (Tabla 1).

Para clasificar las puntuaciones obtenidas en el instrumento en rangos claramente
diferenciados se empled la técnica de baremacion. La propuesta se efectud por medio de rangos
en la escala tipo Likert. Los puntos de corte para la escala de competencia en Ingenieria de Prompts

son p<7 es baja competencia, p>7 a p<11 moderada competencia y p>12 alta competencia.

Tabla 1
Variables sociodemogridficas de la muestra
Variable N=79 X c Rango
Edad 20.8 5.15 17-45
f %
Femenino 46 57.5%
Sexo ]
Masculino 34 42.5%
Administracion 42 52.5%
Carrera .
Contabilidad 38 47.5%
Semestres iniciales (del 1ro al 4to) 54 67.5%
Semestre Semestres intermedios (del 5to al 8vo) 4 5.0%
cursado Semestres avanzados (del 9no a 12vo) 16 20.0%
Egresados 6 7.5%
Continda
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Tabla 1
Variables sociodemogrdficas de la muestra
Variable N=79 X c Rango
Edad 20.8 5.15 17-45
f %
Diario 10 12.5%
Varias veces a la semana 31 38.8%
Frecuencia Una vez a la semana 15 18.8%
de uso de A Varias veces al mes 18 22.5%
Una vez al mes 5 6.3%
Nunca 1 1.3%
Menos de 6 meses 18 22.8%
Tiempo  de ¢4 11 meses 27 34.2%
experiencia .
en IA 1 a 2 afios 27 34.2%
Mas de 2 afios 7 8.9%

Nota. Elaboracion propia.

Los hallazgos muestran que 13.9 % (n=11) del estudiantado se ubico en el nivel bajo,
38.0% (n=30) en el nivel medio y 48.1 % (n=38) en el nivel alto. En términos generales, casi la
mitad de la muestra reportd niveles altos de competencia autopercibida en IP, mientras que poco

mas de un tercio se concentro en el nivel medio.

Los estadisticos descriptivos muestran una media de M=2.34 (DE=0.71) en la puntuacion
global de competencia en IP, con valores de asimetria de —0.61 y curtosis de —0.82. Al desagregar
la competencia en IP segun los dominios del modelo CLEAR, se observaron patrones
diferenciados: las valoraciones mas altas correspondieron al dominio reflexivo (M=2.43,
DE=0.746), seguido del dominio explicito (M=2.33, DE=0.693). En contraste, los factores logicos
(M=1.91, DE=0.603) y adaptativo (M=2.09, DE=0.582) presentaron niveles medios de dominio

entre la poblacion estudiantil (Figura 1).
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Figura 1
Distribucion frecuencial por competencia en ingenieria de prompts y dominios

Bajo mMedio mAlto

13.90%
21.50%
48.10% 43.80% 45.60%
58.20%

21.50% 22.80%
13.90% 12.70% 12.70% 15.20%

COMPETENCIA CONCISO LOGICO EXPLICITO  ADAPTATIVO REFLEXIVO
EN INGENIERIA
DE PROMPTS

Nota. Elaboracién propia.

Antes de realizar los analisis inferenciales, se comprob6 el supuesto de normalidad de las
distribuciones de las puntuaciones de competencia. La prueba de Kolmogorov-Smirnov indico que
los datos no seguian una distribucion normal (KS=0.303). Se establecio la significancia estadistica
en p <0.05, por lo que se optd por emplear pruebas no paramétricas para la comparacion de grupos

y el andlisis de asociaciones.

Para analizar las diferencias en la competencia global autopercibida en IP segun el sexo, se
utiliz6 la prueba U de Mann-Whitney. No se encontraron diferencias estadisticamente
significativas entre mujeres (n=46, rango promedio=40.38) y hombres (n=33, rango

promedio=39.47), U=741.50, z=—0.19, p=.849, p > .05.

En cuanto a la carrera, también se aplicé la prueba U de Mann-Whitney. Los estudiantes
de Administracion (n=41, rango promedio=43.90) y de Contaduria (n=38, rango promedio=35.79)
no mostraron diferencias significativas en su nivel de competencia en IP, U=619.00, z=1.72,

p=.085,p > .05.

Las diferencias segiin el semestre cursado se evaluaron mediante la prueba de Kruskal-
Wallis, H=.181, p=981, p > .05. No se observaron diferencias estadisticamente significativas en

la competencia global en IP entre los grupos de semestres.
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Adicionalmente, se explor6 la asociacion entre sexo y nivel de competencia en IP (bajo,
medio, alto) mediante la prueba chi-cuadrada. Los resultados no indicaron asociacion significativa

entre las variables, ¥* (gl=2) = 0.510, p=.775, p > .05.

Respecto a la relacion entre la competencia en IP y las variables continuas de edad y
frecuencia de uso de herramientas de IA, el coeficiente de correlacion de Spearman permitid
identificar dos patrones. Por un lado, la edad no presentd una correlaciéon significativa con la
autopercepcion de competencia en IP (p=0.074, p=.52, p > .05), lo que indica que esta variable no
se vinculd de manera estadisticamente significativa con la competencia reportada. Por otro lado,
se observo una correlacion negativa débil pero significativa entre la frecuencia de uso de
herramientas basadas en IA y la autopercepcion del nivel de competencia en IP (p=—0.238, p=.035,
p <.05), lo cual sugiere que, a medida que aumento el uso de estas herramientas, las puntuaciones

de competencia autopercibida tendieron a disminuir ligeramente.
DISCUSION/CONCLUSION

Los resultados obtenidos permiten caracterizar la autopercepcion de la competencia en Ingenieria
de Prompts (IP) en un grupo de estudiantes universitarios y evidencian que la mayoria se sitiia en
niveles medios y altos de dominio. Este patron coincide con investigaciones recientes que
documentan una creciente familiaridad de la generacion Z con herramientas de Inteligencia
Artificial Generativa en la educacion superior (Chardonnens, 2025), lo que sugiere que la IP

comienza a consolidarse como una competencia emergente en este nivel formativo.

El anélisis de los dominios del modelo CLEAR revela que mientras que los componentes
Reflexivo y Explicito presentan los niveles mas altos de autopercepcion, los dominios Logico y
Adaptativo muestran un dominio predominantemente intermedio. Esta diferenciacion indica que
ciertos procesos cognitivos asociados a la estructuracion logica y la adaptabilidad del Prompt
contintian siendo areas con un margen de mejora sustantivo, lo que refuerza la necesidad de

incorporar entrenamiento formal en estos subprocesos.

La ausencia de diferencias significativas entre sexo, carrera o semestre sugiere que la
competencia en IP se distribuye de manera relativamente homogénea entre los grupos analizados,
lo que apunta a que, dentro de este contexto institucional, las variaciones en la autopercepcion de
competencia no se explican por variables sociodemograficas ni por el progreso curricular.

Coincidiendo con lo reportado por Sanusi et al. (2022) y Bewersdorff et al. (2025).
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Un hallazgo relevante es la correlacion negativa observada entre la frecuencia de uso de
herramientas de IA y la autopercepcion de competencia en IP. Aunque la relacion es débil, su
direccion sugiere que el uso frecuente de herramientas generativas no garantiza un mayor dominio
conceptual o estratégico, lo cual contrasta con la evidencia documentada por S. C. Lee et al.
(2026), donde la frecuencia de uso influyé de manera significativa en la competencia para utilizar
sistemas de IAG, particularmente en los ambitos de alfabetizacion de datos y resolucion de

problemas.

El muestreo no probabilistico y el uso de medidas de autorreportadas limitan la
generalizacion de los hallazgos pues introducen sesgos de seleccion (Arias et al., 2023) y de
deseabilidad social (Tullis y Albert, 2008). Futuras investigaciones podrian incorporar
evaluaciones de desempefio real, asi como muestras mas amplias y diversas que permitan
fortalecer la comparabilidad y profundizar en la comprension de los factores que influyen en el

desarrollo de la IP.

Los resultados respaldan la pertinencia de integrar la IP como una competencia explicita
en el curriculo (Chen y Jin, 2025; D. Lee y Palmer, 2025), en los dominios que requieren mayor
fortalecimiento. Se aporta evidencia sobre un campo emergente y ofrece elementos para orientar
el disefio de estrategias formativas y lineas de investigacion orientadas al desarrollo de

competencias digitales avanzadas mediadas por inteligencia artificial.
PROPUESTAS

Con base en los resultados obtenidos, se considera indispensable integrar de manera formal la
Ingenieria de Prompts en los planes de estudio de las licenciaturas en Administracion y Contaduria,
dado que la evidencia sefiala que esta competencia es clave para desenvolverse en entornos
digitales avanzados y que su desarrollo no ocurre de manera espontanea. En esta direccion, y con
el proposito de fortalecer la sostenibilidad educativa, se propone el disefio de unidades curriculares
que incorporen contenidos teodrico-practicos sobre IA generativa, ética digital y pensamiento
critico, en consonancia con lo propuesto por Salido et al. (2025), quienes subrayan la urgencia de

actualizar los programas profesionales frente a los procesos emergentes de automatizacion.

Asimismo, tal como sugiere la Ramson (2025) al anticipar un futuro académico marcado
por la expansion de laboratorios de IA y nuevas ecologias institucionales para 2030, resulta

pertinente crear espacios sistematicos de practica guiada, como laboratorios de IA o talleres
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interdisciplinarios, que faciliten el desarrollo de habilidades l6gicas y adaptativas, identificadas en
este estudio como los dominios con mayor margen de mejora. Estas instancias permitirian al
estudiantado no solo fortalecer competencias técnicas, sino también garantizar un uso critico,

responsable y contextualizado de las tecnologias generativas.

Finalmente, se recomienda promover programas permanentes de capacitacion docente
orientados a consolidar una alfabetizacion profunda en IA, dado que Tan et al. (2025) enfatizan
que la sostenibilidad de cualquier transformacion curricular depende en gran medida de la
capacidad del profesorado para integrar criticamente las herramientas digitales en su practica

docente.
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SUSTITUCION DE LA FALSA MULTIDISCIPLINARIEDAD:
ESTRATEGIAS DE INTEGRACION SISTEMICA DOCENTE
PARA EL LIDERAZGO CONTABLE ANTE LA 1A

Octavio Tamayo Vézquez’
Elver Mariel Lépez Ruiz’

RESUMEN

En la era antropogénica e industrial 4.0, la llegada de la Inteligencia Artificial (IA) emergié como
una fuerza estructuralmente disruptiva, la cual reconfiguré la ontologia, los métodos y saberes de
la contaduria publica. Desde una hermenéutica educativa y la praxis profesional de la auditoria, la
IA prometi6 optimizar la transparencia, la eficiencia y la resiliencia en la toma de decisiones. Este
estudio document6 como los profesionales de las ciencias econdmico administrativas requirieron

adaptar su semantica tecnologica y analitica para subsanar debilidades formativas estructurales.

El trabajo de investigacion, se realizd bajo un enfoque cualitativo y documental, se propuso
un nuevo paradigma de convergencia formativa denominado "Alianza Estratégica Docente", el
cual utilizo herramientas tecnologicas como catalizadores para forjar al contador publico integral

y holistico que exigen las complejas dinamicas financieras del siglo XXI.

PALABRAS CLAVE: inteligencia artificial, contaduria piiblica, modelo de formacion académica.

INTRODUCCION

La irrupcion de la IA en la praxis contable y financiera no representa un mero debate sobre la
automatizacion operativa, sino una transformacion estructural y hermenéutica de la informacion
misma. Segun Shi y Ma (2024), "la contabilidad manual tradicional ha sido reemplazada
gradualmente por la tecnologia de inteligencia artificial, por lo que el alcance del trabajo del
personal contable no se limita a la contabilidad financiera basica". Esta disrupcion algoritmica

exige, de manera impostergable, una reconfiguraciéon de los saberes pedagogicos, donde la

4 Universidad Juarez Auténoma de Tabasco. tamayooctavio@hotmail.com
5 Universidad Juarez Autonoma de Tabasco. elvermarielenterprises@hotmail.com
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semiosis de los datos tributarios trascienda el simple registro para convertirse en un liderazgo

estratégico transversal.

Bajo este panorama, la actualizacidon de los programas académicos universitarios es un
imperativo ético para que la profesion contable mantenga su vigencia. Ruiz y Vasco (2025)

reflexionan sobre esta convergencia sistémica estableciendo que:

Existe un campo emergente con potencial significativo donde la IA puede transformar la
educacion de tres maneras principales: personalizando el aprendizaje, automatizando tareas
administrativas y proporcionando tutoria inteligente. En el contexto de la formacion
docente; el uso de sistemas de tutoria inteligente basados en IA mejora las habilidades
pedagogicas de los docentes en formacion, proporcionandoles retroalimentacion

personalizada y ayudandoles a desarrollar estrategias de ensefianzas mas efectivas (p.15).
METODOLOGIA

El trabajo fue elaborado mediante un analisis interpretativo y hermenéutico de fuentes académicas
auténticas y cientificas de alto impacto, empleando un enfoque cualitativo de caracter propositivo.
La planeacion metodologica se fundamento en la revision de literatura especializada para cimentar
tedricamente la "Alianza Estratégica Docente", un modelo integrador enfocado en la colaboracion
interdisciplinaria y el desarrollo de competencias digitales orientadas a las finanzas y la auditoria

contemporanea.
El problema de origen: la falsa multidisciplinariedad

La comprension ontologica del problema formativo universitario requiere un ejercicio de rigor
intelectual al examinar las deficiencias de los modelos de catedra aislados. Como asevera Holley
(2009), "las disciplinas académicas han organizado durante mucho tiempo la estructura basica de
la educacion superior estadounidense, donde los estudiantes completan un curso de estudio en un
campo de investigacion especifico". Esta hiperespecializacion ha gestado silos inconexos que

fracturan la congruencia sistémica del conocimiento.

Para comprender la hermenéutica de esta fragmentacion, Rugarcia (s.f.) dilucida que el

término interdisciplinariedad es poco usado y, de esta nocion, se derivan términos relativos como:
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Multidisciplinariedad: Yuxtaposicion de varias disciplinas, a veces sin relacion aparente
entre ellas. La multidisciplinariedad significa yuxtaposicion de disciplinas. Es aditiva no

integrativa como la interdisciplinariedad.

Pluridisciplinariedad: Yuxtaposicion de disciplinas mds o menos cercanas en el campo

del conocimiento.

Transdisciplinariedad: Puesta en marcha de un conjunto de definiciones, axiomas y

postulados (es decir, una teoria cientifica) comtn de un conjunto de disciplinas.
Interdisciplinariedad: Interaccion existente entre dos o mas disciplinas (p. 3).

Esta yuxtaposicion carente de integracion ha producido profesionales incapaces de abordar
holisticamente la complejidad del mundo financiero real. De acuerdo con Fay et al. (2021), "la
falta de trayectorias claras y coherentes hacia la transferencia o hacia las metas de la fuerza laboral
es un impedimento comun para el éxito y la finalizacion de los estudiantes". Construir

competencias soélidas sobre esta falsa multidisciplinariedad es pedagogicamente inviable.

Fundamentacion pedagogica del modelo: la co-ensefianza como estrategia de sinergia

funcional

Una alternativa a la ineficiencia epistemoldgica radica en la co-ensefianza interprofesional. En este
sentido, Lochner et al. (2019) evidencian que "los estudiantes en clases co-ensefiadas exhibieron
niveles significativamente mas altos de compromiso cognitivo que los estudiantes en clases
ensefiadas por un solo profesor". La co-ensefianza, amparada en un disefo curricular robusto,
permite entrelazar la auditoria, la contabilidad y la ciencia de datos en un solo ecosistema analitico.
Esta alianza funcional encuentra profunda resonancia en los estudios de Ducoffe et al. (2006) y
Rooks et al. (2022), quienes destacan el impacto transformador de los cursos de negocios

ensefiados en equipo para superar el reduccionismo técnico.
Exito documentado en la adquisicion de habilidades cognitivas superiores

La exploracion colaborativa es el puente epistémico hacia la verdadera innovacion en las aulas.
Bajo esta Optica, Sudararat (2024) establece que "las habilidades de pensamiento innovador
abarcan la elaboracion, la imaginacion, la personalizacion, la indagacion colaborativa, el juego

serio y la atencion plena". Tang et al. (2023) corroboran que el aprendizaje de orden superior,
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fundamentado en equipos interconectados, eleva la sintesis de informacion muy por encima de las
metodologias solistas tradicionales. Nandan y London (2013) amplian esta perspectiva

argumentando la urgencia de reestructurar la pedagogia:

Los graduados universitarios deben estar preparados con habilidades y competencias para
contribuir y resolver problemas turbulentos y aparentemente intratables utilizando
perspectivas interdisciplinarias. Las responsabilidades de impartir competencias
interprofesionales deben recaer particularmente sobre los hombros de todos los programas
de educacion profesional a nivel de pregrado y posgrado. Hoy en dia, se espera que las
universidades produzcan nuevos conocimientos de una manera que sea contextualmente

relevante (p. 10).
Ingenieria curricular y el contador publico 4.0

La era digital exige una semantica transdisciplinar, donde el contador publico deje de ser un mero
tenedor de registros para convertirse en un estratega algoritmico y de Gobierno de Datos. En
consonancia con la semiosis de la praxis contable, Wang et al. (2025) sefalan que "las pautas
nacionales estipulan explicitamente que la educacion profesional y la educacion en ética deben

avanzar en la misma direccion".

Por ende, la automatizacion y la inteligencia artificial en la educacion empresarial plantean
la interrogante ineludible sobre qué competencias y paradigmas deben ser impartidos. Sollosy y
Mclnerney (2022) y Katz (2015) enfatizan que reestructurar la educacion de pregrado hacia un
modelo verdaderamente interdisciplinario no es opcional, sino un requerimiento indispensable

para validar el andlisis financiero, la auditoria forense y la toma de decisiones con sentido humano.
PROPUESTAS

Se plantea reconfigurar la ensefianza de las ciencias econdmico-administrativas mediante la
instauracion de una "catedra integral" transdisciplinar, donde se trascienda la mera yuxtaposicion
de materias inconexas para forjar un ecosistema pedagogico unificado. En este espacio, el docente
contador funge como el arquitecto y orquestador de la estrategia financiera, articulando el control
de riesgos, la auditoria y la toma de decisiones corporativas. De manera sinérgica, se integra la
figura del ingeniero en datos, cuyo rol fundamental es decodificar los vastos volimenes de

metadatos, transformando la complejidad algoritmica y los lenguajes de programacion en
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informacion estructurada, auditable y predictiva. Paralelamente, el Licenciado en Derecho ejerce
un escrutinio hermenéutico profundo, analizando de forma y de fondo el corpus normativo; su
labor desmenuza la semantica de las leyes, los reglamentos, los acuerdos institucionales y las
reglas misceldneas, como la Resolucion Miscelanea Fiscal (RMF), todo ello rigurosamente
encaminado a la defensa del contribuyente y a la aplicacion exacta del Derecho Fiscal. Esta
convergencia pedagogica tripartita, garantiza la formacion de egresados analiticos, auténticos y

dotados de la fluidez cognitiva y legal que exige el desafiante mercado laboral 4.0.
Métricas de desempeiio y cronograma de implementacion

Para cuantificar la eficacia hermenéutica y técnica de estas catedras integrales, resulta imperativo
abandonar la evaluacion reduccionista centrada en la memorizacion para adoptar una evaluacion
orientada a la evidencia y basada en proyectos (ABP) transdisciplinares. El desempefio y efecto de

esta integracion se medira a través de tres métricas fundamentales:

1. Aumento en habilidades de orden superior: Medicion a través de rubricas disenadas para
evaluar la capacidad de sintesis algoritmica, contable y legal en la resolucion de problemas

reales.

2. Percepcion del empleador: Evaluacion cualitativa y cuantitativa en las organizaciones
receptoras para medir la reduccion de la brecha de competencias, validando que el egresado
es apto para roles complejos como la auditoria de algoritmos y el cumplimiento normativo

fiscal.

3. Tasa de insercion laboral: Cuantificacion del porcentaje de egresados que acceden a roles
estratégicos y de consultoria de alto nivel, en franco contraste con aquellos confinados a

labores de registro transaccional.

Ahora bien, mediante el disefio sistémico, la ontologia y el dinamismo iterativo de la
"Alianza Estratégica Docente" se muestra la Imagen 1. Gravitando en torno a un nucleo que
simboliza la convergencia entre la cognicion humana y la Inteligencia Artificial, el diagrama
despliega un ciclo dialéctico de mejora continua compuesto por cuatro fases. En el primer
cuadrante y en el panel lateral izquierdo, se escenifica metaforicamente la demolicion de los
rigidos "silos" inconexos, integrando en un mismo plano arquitectonico los cimientos de la
Contaduria, el Derecho y la Ciencia de Datos. Progresivamente, la visualizacion transita hacia la

inmersion del Doble Up-skilling, materializada a través de profesionales que amalgaman el anélisis
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de riesgos financieros con la decodificacion algoritmica y la revision de textos normativos. El
tercer cuadrante, plasma la praxis in situ mediante un Hackathon Académico, evidenciando la
sinergia del Team Teaching en un entorno hiperconectado donde la triada docente interactia
directamente con los estudiantes. Finalmente, el ciclo culmina con la fase de evaluacion y
calibracion, representada mediante graficas de métricas ascendentes, comités de validacion
institucional y la figura de los egresados, reafirmando visualmente que este modelo no es un
proceso lineal, sino un ecosistema resiliente orientado a la excelencia y a la trascendencia del

profesional contable en el mercado laboral 4.0.

Figura 1
Materializacion de la alianza estratégica docente

GRAL

PANEL 2
FASE II. CAPACITACION CRUZADA
0 DOBLE UP-SKILLING (MESES 4-6)

Inmersién intensiva del claustro docente. El
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Nota. Elaboracion propia.

CONCLUSIONES

El andlisis ontoldgico y documental de este trabajo culmind en una aseveracion ineludible: la
persistencia en el modelo de falsa multidisciplinariedad ya no representa un simple problema de
calidad formativa, sino que se origina como una amenaza existencial frente al incesante avance del
Machine Learning y la 1A. Pretender que un profesional opere con herramientas tecnologicas
avanzadas sobre una base curricular de saberes dispersos es, en esencia, un acto de negligencia
académica. A través de este estudio, se replican otros modelos ya vigentes en otros paises como
lo citan Lochner et al. (2019), constituyendo asi el vehiculo estructural necesario para subsanar
dicha fractura, demostrando que, mediante una catedra integral, es posible converger

dialécticamente los saberes: el contador liderando la vision estratégica y financiera, el ingeniero
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decodificando los ecosistemas de datos para erigir informacion vital, y el experto legal
escrutinando las leyes, reglamentos y la RMF bajo la rigurosa lupa del Derecho Fiscal. En
consecuencia, se sugiere este modelo como la ruta pedagdgica idonea y categdrica para transitar
de una epistemologia reduccionista hacia una cosmovision holistica e integradora, asegurando asi

la supremacia técnica y la resiliencia del profesional contable ante los paradigmas del siglo XXI.
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COMPETENCIAS DIGITALES E INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA FORMACION
UNIVERSITARIA: DIAGNOSTICO EN ESTUDIANTES DE CONTADURIA Y
ADMINISTRACION DE LA FESC4

Alfredo Aldana Sanchez’
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Pedro Felipe Olivera Figueroa®

RESUMEN

La transformacion digital y el auge de la inteligencia artificial (IA) han generado un cambio
significativo en la educacion superior y en la practica profesional de contadores y administradores.
Este estudio tuvo como objetivo diagnosticar el nivel de competencias digitales y el conocimiento
de IA en estudiantes de la FESC4, con el propdsito de identificar fortalezas, debilidades y areas de

oportunidad en su formacion académica.

La investigacion adoptd un enfoque cuantitativo y descriptivo. Se aplicd un cuestionario
en linea a 147 estudiantes. Los resultados muestran que la mayoria se percibe con un nivel basico
(46,3%) o intermedio (48,3%) en el uso de herramientas digitales, destacando Microsoft Excel y

plataformas educativas como las mas empleadas.

En relacion con la 1A, 98% ha utilizado herramientas como ChatGPT, Copilot o Gemini,
principalmente para autoaprendizaje (83,7%) y redaccion académica (39,5%). Ademas, 94,6%
considera que la IA serd clave en su profesion y 98% manifiesta interés en recibir formacion

especifica, con preferencia por la modalidad mixta y horarios entre semana.

Respecto al ERP, Aspel y SAP fueron los mas conocidos, aunque 55,1% nunca los ha

utilizado. Aun asi, 74,1% considera muy ttil su incorporacion en la formacion universitaria.

Estos hallazgos evidencian brechas formativas significativas y la necesidad de fortalecer la
alfabetizacion digital, incorporar IA de manera estructurada y ampliar la practica con ERP y
herramientas de analisis de datos. El diagndstico orienta acciones curriculares para mejorar la

pertinencia profesional en entornos digitales contemporaneos.

PALABRAS CLAVE: competencias digitales, herramientas digitales, inteligencia artificial,

contaduria y brecha tecnologica.
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INTRODUCCION

La acelerada transformacion digital ha redefinido el funcionamiento de los sistemas productivos,
educativos y profesionales a nivel global. Organismos como la UNESCO y la OCDE, han sefialado
que la alfabetizacion digital y la inteligencia artificial (IA) constituyen competencias esenciales
para participar de manera efectiva en entornos académicos y laborales altamente tecnificados. En
este marco, la IA, el andlisis de datos, la automatizacion y los sistemas empresariales basados en
la nube se han consolidado como motores de innovacién que modifican los modelos tradicionales
de ensenanza, impulsan el aprendizaje personalizado y plantean nuevas exigencias para el
desempefio profesional en areas econdmico-administrativas. Estas transformaciones han generado
necesidades inéditas que requieren enfoques formativos actualizados y coherentes con la realidad

digital contemporanea.

En el &mbito de la educacion superior, este fendémeno adquiere especial relevancia debido
a que la profesion contable-administrativa atraviesa un proceso profundo de reconceptualizacion.
Tecnologias como la automatizacion de procesos, el big data, la inteligencia artificial, el
blockchain y los sistemas ERP han modificado de manera sustantiva las funciones tradicionales
del contador y del administrador, promoviendo una transicion desde roles operativos hacia perfiles
analiticos y estratégicos. Esta evolucion demanda profesionales capaces de interpretar informacion
compleja, gestionar riesgos tecnologicos, analizar datos e interactuar con plataformas digitales
avanzadas. A su vez, el mercado laboral exige pensamiento critico y adaptabilidad, competencias

indispensables para enfrentar entornos dindmicos y altamente digitalizados.

En México, las instituciones formadoras de profesionales contables y administrativos se enfrentan
al reto de integrar tecnologias emergentes de manera pertinente, equilibrando innovacion, ética
digital y pertinencia curricular. Los estudios recientes revelan la persistencia de una brecha
significativa entre las competencias tecnoldgicas que solicita el mercado laboral y las habilidades
desarrolladas durante la formacion universitaria. En programas latinoamericanos de contaduria,
cerca del 50 % de los estudiantes percibe una preparacion tecnoldgica insuficiente, mientras que
mas del 70 % de los egresados no se siente adecuadamente preparado para desempenarse en
entornos digitales avanzados. Esta brecha también se manifiesta en la limitada incorporacion de
contenidos relacionados con IA, analisis de datos, ciberseguridad y software especializado y

sistemas ERP, asi como en la insuficiente vinculacion entre academia y sector productivo.
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El diagnostico aplicado a 147 estudiantes de Contaduria y Administracion de la FESC4
confirma esta tendencia: la mayoria presenta un nivel intermedio de competencias digitales,
mientras que el dominio avanzado contintia siendo reducido; el conocimiento y uso de IA se
orienta principalmente a actividades de autoaprendizaje, consulta conceptual y apoyo académico,
con menor presencia en redaccion especializada o programacion; y aunque el estudiantado
reconoce la utilidad profesional de los sistemas ERP, su conocimiento operativo permanece
limitado. Estos hallazgos evidencian la necesidad de fortalecer la formacion tecnoldgica
universitaria mediante estrategias pedagdgicas integrales que articulen teoria y practica, fomenten
la alfabetizacion digital y promuevan el pensamiento critico mediante el uso responsable de

herramientas emergentes.

La justificacion de este estudio radica en la importancia estratégica de comprender el nivel
real de alfabetizacion digital y de inteligencia artificial en estudiantes de contaduria y
administracion, con el fin de orientar la toma de decisiones académicas hacia una actualizacion
curricular pertinente, coherente y sostenible. En un entorno profesional que demanda la capacidad
de analizar informacion, operar sistemas integrados, automatizar procesos y aplicar A generativa,
resulta indispensable contar con datos diagnosticos que permitan detectar debilidades formativas
y areas de oportunidad. Un diagnoéstico preciso proporciona evidencia para mejorar la pertinencia
del plan de estudios y fortalecer la vinculacion con estandares nacionales e internacionales que

rigen la formacion profesional contemporanea.

Este estudio tiene como objetivo general, diagnosticar el nivel de competencias digitales y
el conocimiento sobre inteligencia artificial en estudiantes de contaduria y administracion de la
FESCA4, con el proposito de identificar brechas formativas, areas de oportunidad y lineas de accion

para el fortalecimiento académico.
Los objetivos especificos son:

a) Identificar el dominio de herramientas digitales utilizadas en actividades académicas y
profesionales.

b) Evaluar el conocimiento, el uso y la frecuencia de aplicacién de herramientas basadas en
inteligencia artificial.

c) Analizar la percepcion y la utilidad atribuida a los sistemas ERP en el proceso formativo.
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d) Proponer acciones que fortalezcan el desarrollo de competencias digitales y tecnologicas en

el plan de estudios.

Con base en lo anterior, se plantean las siguientes preguntas de investigacion:

1. ;Cual es el nivel actual de competencias digitales en los estudiantes de contaduria y
administracion de la FESC4?

2. (Qué conocimientos y usos reporta el estudiantado respecto a la inteligencia artificial?

3. (Qué percepcion y utilidad atribuyen los estudiantes a los sistemas ERP en su formacion
profesional?

4. ;Cudles son las brechas formativas mas relevantes y qué acciones pueden implementarse

para fortalecer la competitividad profesional en la era digital?

La presente investigacion contribuye a comprender de manera integral el nivel de
preparacion digital del estudiantado y ofrece insumos académicos para orientar la construccion de
un modelo formativo actualizado, pertinente y alineado con las transformaciones tecnoldgicas

contemporaneas.
MARCO TEORICO

El concepto de competencias digitales ha evolucionado en paralelo con los procesos de
transformacion tecnoldgica que caracterizan a la sociedad contemporanea. A nivel internacional,
la UNESCO define la alfabetizacion digital como la capacidad de acceder, evaluar, utilizar y crear
informacion mediante tecnologias digitales, subrayando su papel como habilidad esencial para la
educacion superior y el desarrollo profesional (UNESCO, 2018). Bajo esta perspectiva, las
competencias digitales no se limitan al dominio instrumental de herramientas, sino que integran
habilidades cognitivas, comunicativas y socioemocionales necesarias para desempenarse en

entornos altamente digitalizados.

En el ambito europeo, el marco DigComp 2.2 ha sido una referencia central para la
definicion y evaluacion de competencias digitales. Este modelo organiza la competencia digital en
cinco areas: 1) alfabetizacion en informacion y datos, 2) comunicacion y colaboracion, 3) creacion
de contenido digital, 4) seguridad y 5) resolucidon de problemas, estableciendo niveles de dominio
que permiten orientar politicas educativas, estrategias institucionales y procesos de evaluacion

(Vuorikari et al., 2022).
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En México, la digitalizacion exige fortalecer las competencias tecnologicas en la formacion
contable y administrativa. No obstante, persisten brechas relevantes en el dominio digital del
estudiantado. Como muestra la Figura 1, el 48.3% presenta un nivel intermedio, el 46.3% un nivel

basico y solo el 5.4% alcanza un nivel avanzado.

Figura 1
Distribucion porcentual del nivel de competencias digitales del estudiantado de la FESC4
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Nota. Elaboracién propia.

La evolucion historica del concepto de competencias digitales muestra un transito desde
un enfoque restringido a habilidades técnicas hacia una comprension integral que reconoce el papel
estratégico de la tecnologia en la toma de decisiones, la creacion de conocimiento, la innovacion

y la resolucion de problemas complejos (Rojas Pena y Delgado-Sénchez, 2024).
Inteligencia artificial y su aplicacion en el ambito contable-administrativo

La inteligencia artificial (IA) se ha convertido en una de las tecnologias con mayor capacidad de
transformacion sobre los modelos de gestion contable y administrativa. De acuerdo con Escobar
(2023), 1a IA ha modificado de forma profunda la manera en que se procesan datos, se automatizan

tareas y se generan reportes financieros. Su impacto es especialmente visible en tres dimensiones:

Automatizacion de procesos: la IA permite ejecutar tareas repetitivas con mayor eficiencia,

reduciendo errores humanos y liberando tiempo para actividades de analisis y decision.
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Analisis predictivo y apoyo a la toma de decisiones: los modelos de machine learning
facilitan la deteccion de patrones y anomalias en informacion financiera, mejorando la calidad y

oportunidad de las decisiones gerenciales.

Seguridad y trazabilidad de la informacion: herramientas basadas en IA fortalecen el
control interno mediante la identificaciéon temprana de fraudes, inconsistencias y riesgos

cibernéticos.

La incorporacion de herramientas de inteligencia artificial es frecuente entre el
estudiantado de la FESC4. Como se observa en la Figura 2, el 59.86% utiliza IA ocasionalmente,
el 23.81% semanalmente y el 14.29% diariamente, mientras que solo el 2.04% sefiala no utilizar

este tipo de herramientas.

Figura 2
Frecuencia de uso de herramientas de inteligencia artificial en el estudiantado de la FESC4
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Nota. Elaboracion propia.

En el ambito profesional, diversos estudios destacan que la IA estad desplazando funciones
operativas tradicionales del contador publico y de la persona administradora, y exige nuevas
competencias vinculadas al andlisis financiero avanzado, la interpretacion de resultados
algoritmicos y el pensamiento critico aplicado (Infante y Monsalve, 2022; Escobar Teran et al.,
2023). En ese contexto, la IA no sustituye al profesional, pero si redefine su rol hacia tareas de

mayor valor agregado.
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Alfabetizacion digital y brecha tecnologica en la educacion superior

La alfabetizacion digital constituye un eje central para comprender las desigualdades tecnoldgicas
que persisten en la educacion superior. La OECD (2021) sefiala que la brecha digital no solo se
expresa en el acceso desigual a dispositivos y conectividad, sino también en diferencias en el

desarrollo de habilidades cognitivas, éticas y socioemocionales para el uso critico de la tecnologia.

En América Latina, esta brecha es especialmente visible en carreras econdmico-
administrativas, donde el uso de tecnologias es intensivo en el ejercicio profesional, pero a menudo
limitado en la formacion universitaria. Rojas Pefia y Delgado-Sanchez (2024) reportan que el 50%
de estudiantes de contaduria considera insuficiente su formacion tecnologica, y que el 70.6% de

egresados no se siente preparado para responder a las exigencias digitales del mercado laboral.

Los datos de la FESC4 confirman esta tendencia. A pesar de que casi la totalidad del
estudiantado reconoce la importancia de la formacion digital (98 %), el nivel de dominio reportado
es mayoritariamente intermedio, y el uso de herramientas avanzadas como software contable,
Power BI o sistemas ERP continua siendo reducido. Esta brecha afecta la empleabilidad y limita
la capacidad de adaptacion, la autonomia en el aprendizaje y el ejercicio del pensamiento critico

en contextos digitales.

La alfabetizacion digital debe entenderse, por tanto, como un componente estructural de la
formacion universitaria, que requiere programas curriculares progresivos, estrategias didacticas

activas y evaluacion sistematica del desarrollo de estas competencias.
Uso de sistemas ERP y su integracion formativa en contaduria y administracion

Los sistemas ERP (Enterprise Resource Planning) se han consolidado como herramientas clave
para la gestion organizacional contemporanea, al integrar en una misma plataforma procesos de
finanzas, inventarios, recursos humanos, compras y ventas. Su adopcion posibilita una vision

sistémica del negocio y favorece la toma de decisiones basada en datos.

En el ambito académico, la incorporacion de ERP en las experiencias formativas fortalece
competencias relacionadas con la comprension de procesos empresariales, el analisis de
informacion y la automatizacion de tareas. No obstante, la literatura muestra que su integracion en
los planes de estudio es aun limitada y desigual entre instituciones (Andrade y Asin, 2019; Escobar

Teran et al., 2023).
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La incorporacién de sistemas ERP en la formacion universitaria representa una herramienta
relevante para fortalecer competencias relacionadas con la gestion empresarial, el analisis de
informacion y la automatizacion de procesos. En este contexto, la Figura 3 presenta la frecuencia
de menciones de los sistemas ERP identificados por el estudiantado de la FESC4. Debido a que la
pregunta permitio seleccionar mas de una opcion, los resultados representan menciones
acumuladas y no estudiantes inicos.

Figura 3
ERP identificados por el estudiantado de la FESC4
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Nota. Elaboracién propia.

Como se observa en la Figura 3, Aspel y SAP fueron los sistemas ERP con mayor presencia
entre las respuestas del estudiantado, seguidos por CONTPAQI, Oracle y Business Central. No
obstante, un hallazgo relevante es que una proporcién considerable de estudiantes sefialo no haber
utilizado ningin ERP, lo que evidencia una limitada exposicion practica a herramientas de gestion

empresarial durante su formacion académica.

Estos resultados permiten identificar una brecha entre las competencias tecnologicas
demandadas por el entorno profesional y las experiencias formativas del estudiantado. A pesar de
ello, la percepcion positiva sobre la utilidad de los ERP en la formacion profesional refleja interés
por incorporar este tipo de herramientas en los procesos de ensenanza-aprendizaje de contaduria y

administracion.
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Estudios recientes destacan que el dominio de ERP es una competencia prioritaria para la
insercion laboral en sectores financiero, industrial y de servicios, donde se espera que la persona
egresada sea capaz de interactuar con sistemas integrados de informacion (Rojas Pefia y Delgado-
Sanchez, 2024). Desde esta perspectiva, la integracion curricular de ERP es indispensable para

reducir brechas tecnologicas y fortalecer la pertinencia formativa en contaduria y administracion.
Estudios previos sobre competencias tecnologicas en estudiantes universitarios

La relacion entre la formacion universitaria y las demandas tecnologicas del mercado laboral ha
sido ampliamente documentada en la literatura reciente. La revision sistematica de Salvador y
Alfonsin (2025) identifica tecnologias como automatizacion, big data, inteligencia artificial y
blockchain como factores que estan redefiniendo los perfiles profesionales en administracion y
contaduria. El estudio concluye que la formacion universitaria continia anclada en modelos
predominantemente operativos, mientras que el mercado demanda perfiles estratégicos orientados

al analisis de datos, la ciberseguridad y el manejo de software especializado.

En un estudio desarrollado en la Universidad del Quindio, Giraldo et al. (2021) identifican
brechas superiores al 30% entre competencias declaradas y competencias requeridas en programas
de administracion de negocios y contaduria publica. De forma complementaria, Infante y
Monsalve (2022) subrayan la necesidad de actualizar contenidos y metodologias para incorporar

tecnologias emergentes, promover el pensamiento critico y fortalecer habilidades investigativas.

En el contexto mexicano, documentos e informes vinculados a ANFECA sefialan que la
formacion en tecnologias aplicadas es todavia heterogénea entre facultades y programas, y que la
incorporacion de competencias digitales suele depender de iniciativas aisladas de profesorado mas
que de politicas curriculares integrales. La evidencia empirica generada en la FESC4 confirma esta
situacion, al mostrar una adopcion fragmentada de herramientas digitales y un peso considerable

del autoaprendizaje, especialmente en el uso de IA y plataformas en la nube.

En conjunto, estos estudios coinciden en sefialar una brecha persistente entre el modelo
formativo vigente y las transformaciones tecnolédgicas del entorno profesional, lo que refuerza la

pertinencia de diagndsticos contextualizados como el presente.
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Modelo interpretativo de niveles de competencia digital

El disefio de un modelo interpretativo de niveles de competencia digital para la FESC4 se apoya

en marcos conceptuales ampliamente reconocidos:

La UNESCO concibe las competencias digitales como un conjunto multidimensional de
habilidades técnicas, cognitivas, €ticas y socioemocionales necesarias para participar de forma

activa y responsable en una sociedad digital (UNESCO, 2018).

DigComp 2.2 propone un marco estructurado de areas y niveles que permite describir la
competencia digital de la ciudadania mediante tareas observables y criterios de desempeio

(Vuorikari et al., 2022).

INTEF (Espana) desarrolla un marco de competencia digital que ha servido como
referencia para la formacion docente, ofreciendo niveles progresivos de dominio y descriptores

claros para evaluacion.

ANFECA ha sefialado la importancia de articular tecnologia, pensamiento critico y
sostenibilidad en la formacion de las y los profesionales de contaduria y administracion,
enfatizando la necesidad de integrar competencias digitales como eje transversal de los planes de

estudio.

La convergencia de estos marcos permite construir una base conceptual robusta para
interpretar el nivel digital del estudiantado de la FESC4 con pertinencia académica, institucional

y profesional.
Descripcion de niveles: basico, intermedio, avanzado

A partir de los marcos internacionales y de los resultados empiricos de la FESC4, se proponen tres

niveles de competencia digital:
Nivel basico

Corresponde a un dominio mayormente instrumental. La persona estudiante puede usar
herramientas digitales para tareas simples, navegar en internet, utilizar paqueteria ofimatica y
realizar actividades guiadas en plataformas educativas. La toma de decisiones es limitada y

depende en gran medida de instrucciones externas.
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Nivel intermedio

Implica una autonomia moderada en el uso de plataformas académicas, herramientas de
comunicacion y colaboracion, software administrativo elemental y aplicaciones digitales para
organizacion de informacion. La evidencia de la FESC4 muestra que este es el nivel predominante
(48%), lo que indica una base funcional, pero atn insuficiente frente a las exigencias del entorno

profesional.
Nivel avanzado

Se caracteriza por la capacidad de integrar tecnologias en procesos complejos y de tomar
decisiones informadas a partir de datos. Incluye el uso de herramientas de analisis de datos (por
ejemplo, Power BI o lenguajes de programacion orientados a datos), el manejo de sistemas ERP,
la aplicacion de IA a problemas contables y administrativos, y el conocimiento de principios de
ciberseguridad. En la FESC4, solo el 6% del estudiantado reporta encontrarse en este nivel, lo que

evidencia un espacio importante de mejora formativa.
Piramide interpretativa propuesta para la FESC4

A partir de los resultados del diagndstico y de los referentes tedricos revisados, se propone una
piramide interpretativa de competencias digitales para el estudiantado de la FESC4. El modelo
organiza las competencias en distintos niveles de complejidad y aplicacion profesional,
permitiendo visualizar la transicion desde habilidades instrumentales basicas hasta capacidades

estratégicas vinculadas con inteligencia artificial y andlisis de datos.

Figura 4
Piramide interpretativa de competencias digitales e 1A propuesta para la FESC4
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Nota. Elaboracién propia.

La Figura representa una propuesta de progresion de competencias digitales para
estudiantes de Contaduria y Administracion, organizada desde habilidades instrumentales bésicas

hasta competencias estratégicas relacionadas con andlisis de datos e inteligencia artificial aplicada.

En la base de la pirdmide, se ubican las competencias instrumentales, relacionadas con el
uso cotidiano de herramientas digitales y plataformas académicas. Este nivel comprende el manejo
basico de procesadores de texto, hojas de calculo y presentaciones, asi como el uso de aulas

virtuales, correo institucional y busqueda elemental de informacion en internet.

El segundo nivel corresponde a la gestion contable-administrativa, donde el estudiantado
comienza a incorporar herramientas digitales orientadas al entorno profesional. En este estrato se
incluyen competencias relacionadas con el uso funcional de software contable y administrativo,
sistemas ERP y plataformas colaborativas en la nube. Asimismo, se integra el empleo inicial de
inteligencia artificial como apoyo para actividades académicas, redaccion de textos y resolucion

de tareas.

La Figura incorpora posteriormente una zona de “brecha digital”, entendida como el punto
critico de transicion entre el uso operativo de herramientas tecnoldgicas y el desarrollo de
competencias analiticas avanzadas. Esta brecha refleja las diferencias existentes en acceso,

dominio técnico y capacidad de integracion tecnoldgica entre el estudiantado.

En el nivel superior se ubican las competencias analiticas y estratégicas, asociadas con
herramientas de inteligencia de negocios, analisis de datos y automatizacion de procesos. Este
nivel contempla el uso de plataformas como Power Bl, Tableau y Python para la visualizacion e

interpretacion de informacion orientada a la toma de decisiones.

Finalmente, en la ctspide de la piramide se situan las competencias de innovacion digital
e inteligencia artificial aplicada. Este nivel incluye la utilizacion de modelos predictivos, TA
generativa y herramientas como ChatGPT, Copilot y Gemini para resolver problemas especificos
de contaduria y administracion, considerando ademas criterios €ticos, de ciberseguridad y

proteccion de datos.

La pirdmide propuesta cumple tres funciones principales:
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e Diagnostica, al permitir identificar el nivel de desarrollo digital del estudiantado.

e Formativa, al orientar la progresion esperada de competencias a lo largo del proceso
educativo.

e Curricular, al servir como referencia para el disefio de estrategias didacticas, actualizacion

docente e integracion tecnologica en los planes de estudio.
METODOLOGIA

El estudio adoptd un enfoque cuantitativo, debido a que este permite medir fenomenos educativos
mediante técnicas estadisticas, proporcionando resultados objetivos y comparables. La
investigacion cuantitativa se caracteriza por el uso de instrumentos estructurados, la recoleccion
estandarizada de datos y la posibilidad de analizar patrones a partir de variables numéricas,
elementos desarrollados ampliamente por Herndndez Sampieri et al. (2020) y Creswell (2014),
quienes sefialan que este enfoque es apropiado cuando se busca obtener descripciones precisas

sobre caracteristicas o comportamientos de grupos especificos.

El tipo de estudio fue descriptivo, cuyo propdsito principal consiste en detallar
comportamientos, percepciones y niveles de dominio en un fenomeno determinado sin manipular
variables (Kerlinger y Lee, 2002). Esta perspectiva permiti6 identificar el grado de alfabetizacion
digital, los patrones de uso de herramientas tecnoldgicas y la relacion del estudiantado con la

inteligencia artificial en un contexto académico.

El disefio de investigacion fue transversal, ya que los datos se recolectaron en un solo
momento temporal, lo cual posibilita obtener una “fotografia” del estado actual de las
competencias digitales dentro de la poblacion analizada. Creswell (2014) establece que los disefos
transversales son utiles cuando se desea examinar condiciones presentes sin intervenir en el

contexto ni modificar el comportamiento de las personas participantes.
Poblacion y muestra

La poblacion estuvo conformada por estudiantes inscritos en las Licenciaturas de Contaduria y
Administracion de la Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan (FESC4). La muestra final se
integro por 147 estudiantes, equivalente al total de personas que respondieron el instrumento

durante el periodo de aplicacion.

59



La inteligencia artificial (IA) en la formacion de los estudiantes de Contaduria y Administracion de la ANFECA

Se utilizd6 un muestreo no probabilistico por conveniencia, criterio comun en estudios
diagnosticos institucionales en los cuales se busca obtener datos de una poblacion accesible de
forma directa (Hernandez Sampieri et al., 2020). La participacion fue voluntaria, sin incentivos y
sin restriccion de semestre, lo que permitid incorporar diversidad formativa dentro del grupo

estudiado.

Aunque este tipo de muestreo no permite generalizar los hallazgos a la totalidad del
estudiantado, si ofrece una aproximacion valida y contextualizada al perfil digital de quienes

participaron en el proceso.
Instrumento de recoleccion de datos

El instrumento utilizado fue un cuestionario estructurado disefiado en Google Forms, plataforma
que facilita la accesibilidad, la captura automatica y la tabulacion inicial de datos. Este formato es
ampliamente empleado en investigaciones educativas debido a su eficiencia, su facilidad de

distribucién y su compatibilidad con analisis estadistico basico (Creswell, 2014).
El cuestionario incluyo:

e Preguntas cerradas.
e Escalas tipo Likert.
e (ategorias multiples.

e Secciones tematicas basadas en marcos internacionales de competencia digital (UNESCO,

DigComp, INTEF y ANFECA).

Las dimensiones evaluadas abarcaban: competencias digitales instrumentales y aplicadas,
uso de inteligencia artificial, manejo de software contable y sistemas ERP, andlisis de datos y

percepcion sobre la formacion tecnoldgica impartida en la FESC4.

Antes de su aplicacion, el cuestionario se reviso para asegurar claridad, coherencia interna
y alineacion con los objetivos del estudio, tal como recomiendan Hernandez Sampieri et al. (2020)

en el disefio de instrumentos estructurados.
Variables de estudio y categorias analiticas

Las variables derivan de marcos conceptuales de competencia digital:



La inteligencia artificial (IA) en la formacion de los estudiantes de Contaduria y Administracion de la ANFECA

a) Competencias digitales (UNESCO, 2018; Vuorikari et al., 2022).

b) Uso de inteligencia artificial.

¢) Manejo de sistemas ERP (SAP, Oracle, Business Central, ASPEL, CONTPAQI).
d) Herramientas de anélisis de datos (Power BI, Tableau, Python).

e) Percepcion de la brecha digital y necesidades formativas (OECD, 2021).

Procedimiento de aplicacion y analisis estadistico
El proceso incluyo:

1. Disefio del cuestionario con base en literatura especializada.
Aplicacion mediante difusion digital institucional.

Depuracion y sistematizacion de datos exportados a hoja de calculo.

i

Analisis descriptivo mediante frecuencias y porcentajes, técnica adecuada para estudios

sin inferencia causal.
Consideraciones éticas y limitaciones metodologicas

La investigacion cumplio principios éticos fundamentales basados en la UNESCO, la Declaracion

de Helsinki y normas institucionales de integridad académica:

e Voluntariedad: la participacion fue libre e informada.

e Anonimato: no se recopilaron datos personales identificables.

e Confidencialidad: los resultados se emplearon inicamente con fines académicos.

e Respeto a la integridad: se garantiz6 que la informacion fuera tratada con rigor, sin

alteraciones ni manipulacion.
Entre las principales limitaciones metodoldgicas se identifican:

e El muestreo no probabilistico reduce la capacidad de generalizacion.
e El disefio transversal no permite observar cambios en el tiempo.

e La autopercepcion puede generar variaciones en la exactitud de las respuestas.

Aun con estas limitaciones, el estudio ofrece evidencia sélida y pertinente para comprender el

estado actual de las competencias digitales en la FESC4 y orientar recomendaciones curriculares.
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RESULTADOS

Se presentan de manera estructurada con base en las categorias definidas en la metodologia y en
concordancia con los marcos teoricos revisados (UNESCO, 2018; Vuorikari et al., 2022; OECD,
2021). La informacion deriva del andlisis de los 147 cuestionarios validos aplicados al
estudiantado de Contaduria y Administracion de la FESC4, lo cual permite describir el nivel actual
de alfabetizacion digital, el uso de herramientas tecnologicas y la apropiacion de la inteligencia

artificial en el ambito académico.
Perfil sociodemografico de los participantes

La muestra estuvo integrada por 147 estudiantes, provenientes de ambos programas académico-
administrativos de la FESC4. La mayoria pertenece a los primeros cuatro semestres, lo cual es
consistente con la estructura de matricula de la Unidad Académica, donde los primeros niveles
concentran un mayor nimero de estudiantes. Aunque el cuestionario no solicitd datos sensibles
como género o edad para preservar el anonimato, se identifico una participacién representativa
entre cursos de formacion bésica, lo que resulta relevante para analizar competencias digitales en

etapas tempranas del trayecto formativo.

La OECD (2021) senala que el nivel de dominio digital suele estar asociado con la
exposicion temprana a tecnologias, razon por la cual es importante contar con diagnosticos en
etapas iniciales, dado que esto permite intervenir oportunamente en el fortalecimiento de

habilidades digitales y mejorar la progresion académica.
Nivel de competencias digitales

Los resultados muestran que el 48 % del estudiantado presenta un nivel intermedio de
competencias digitales, seguido de un 46 % en nivel basico y solo un 6 % en nivel avanzado. Esta
distribucion evidencia una concentracion en niveles funcionales medios y un porcentaje limitado

de estudiantes con competencias tecnologicas estratégicas.

Este patron es coherente con estudios internacionales que advierten que la mayoria del
estudiantado universitario posee un manejo operativo de herramientas digitales, pero no
competencias complejas asociadas con analisis, integracion tecnoldgica o resolucion de problemas

en entornos digitales (UNESCO, 2018; Vuorikari et al., 2022).
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En el caso de la FESC4, el predominio del nivel intermedio sugiere que existe una base
formativa suficiente para desarrollar habilidades digitales superiores, siempre que el curriculo

incorpore practicas sistematicas para fortalecer el uso critico y especializado de la tecnologia.
Conocimiento y uso de inteligencia artificial

El 98% del estudiantado ha escuchado hablar sobre inteligencia artificial y el 83.7% la utiliza con
fines de autoaprendizaje o consulta, principalmente para buscar informacion, estudiar y resolver
dudas conceptuales. Asimismo, el 56.5% indica emplearla en actividades académicas,

especialmente en la organizacion de ideas, explicacion de contenidos y revision de redacciones.

Sin embargo, el uso especializado disminuye significativamente cuando se trata de
actividades avanzadas. Solo el 39.5% la utiliza para redaccion académica formal y el 14.3% para
generacion de codigo o programacion. Esta tendencia es consistente con la literatura reciente, que
sefiala que la adopcion de IA en ambientes académicos suele iniciar en tareas de apoyo general,
mientras que su uso técnico requiere capacitacion adicional y alfabetizacion digital avanzada

(Escobar, 2023; Infante y Monsalve, 2022).

Estos datos revelan que el estudiantado reconoce el potencial pedagogico de la IA, pero
atn no la explora plenamente como herramienta especializada para analisis, procesamiento de
datos o automatizacién, lo cual constituye un area de oportunidad para fortalecer las practicas

didacticas en los contenidos curriculares.
Uso y percepcion de sistemas ERP

La integracion de sistemas ERP en la educacion superior representa un elemento relevante para la
formacion de perfiles contables y administrativos orientados a entornos digitales. Estas
plataformas favorecen la automatizacion de procesos, la gestion de informacion y una

aproximacion mas cercana a las dindmicas empresariales contemporaneas.

En este contexto, la Figura 3 muestra la frecuencia de menciones de los sistemas ERP
identificados por el estudiantado de la FESC4. Debido a que la pregunta permitio seleccionar mas
de una opcion, los resultados representan menciones acumuladas y no estudiantes tnicos. Los
hallazgos evidencian una mayor familiaridad con Aspel y SAP, seguidos por CONTPAQ]I, Oracle

y Business Central. Asimismo, una proporcién considerable del estudiantado sefialé no haber
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utilizado ningun ERP, lo que refleja una limitada exposicion practica a este tipo de herramientas

durante su formacion universitaria.

A pesar de ello, el 74.1% del estudiantado considera que aprender a utilizar sistemas ERP
es muy util para su formacion profesional. Estos resultados evidencian una percepcion favorable
hacia las herramientas empresariales digitales, pero también la necesidad de fortalecer
experiencias formativas orientadas al uso aplicado de sistemas ERP en escenarios académicos y

profesionales reales (Andrade y Asin, 2019; Rojas Pena y Delgado-Sanchez, 2024).
Percepcion sobre la formacion digital y propuestas de mejora

La mayoria del estudiantado reconoce la importancia de la formacion digital en el ambito
profesional contemporaneo. No obstante, los resultados indican que persisten areas de mejora
relacionadas con el uso de herramientas avanzadas, la incorporacion de software especializado y

la integracion sistematica de tecnologias emergentes en el proceso formativo.
Las principales observaciones incluyen:

e Necesidad de mayor capacitacion en herramientas de analisis de datos como Power BI
y Tableau.

e Integracion practica de ERP en asignaturas profesionalizantes.

e Formacion docente continua en alfabetizacion digital.

e Mayor acompafiamiento en el uso €tico y académico de inteligencia artificial.

e Inclusion de contenidos de ciberseguridad y manejo de datos sensibles.

Estas percepciones coinciden con estudios de la OECD (2021) y de UNESCO (2018), que
sefialan que la educacion superior enfrenta el desafio de actualizar sus modelos formativos para
responder a las demandas digitales del mercado laboral y reducir la brecha entre expectativas

profesionales y competencias adquiridas en el aula.
Sintesis interpretativa segun el modelo de niveles de competencia digital

Los resultados pueden ser interpretados segin los tres niveles propuestos en el modelo

interpretativo de competencia digital elaborado para la FESC4:
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Nivel basico (46%)

El estudiantado demuestra habilidades instrumentales limitadas, uso elemental de

plataformas, manejo bésico de paqueteria y escasa integracion tecnologica.
Nivel intermedio (48%)

Predomina un manejo funcional de herramientas digitales, uso frecuente de IA para
autoaprendizaje y conocimiento general de software administrativo. Este nivel representa la base

ideal para transitar hacia competencias mas complejas.
Nivel avanzado (6%)

Solo una minoria integra tecnologias de analisis de datos, automatizacion, programacion o
ERP. Este grupo coincide con los perfiles descritos por DigComp como usuarios estratégicos

capaces de aplicar la tecnologia de manera autébnoma y critica (Vuorikari et al., 2022).

En conjunto, los resultados muestran que el estudiantado tiene potencial formativo para
fortalecer competencias superiores, siempre que el curriculo institucional incorpore actividades

practicas, estrategias de alfabetizacion digital y experiencias tecnologicas progresivas.
DISCUSION

Revelan que la mayoria del estudiantado de la FESC4 se ubica en un nivel intermedio de
competencias digitales (48%), seguido de un grupo considerable en nivel basico (46%). Esta
tendencia coincide con lo expuesto por UNESCO (2018) y por el marco DigComp 2.2 (Vuorikari
et al., 2022), los cuales sefalan que, en la educacion superior, las habilidades digitales suelen
concentrarse en niveles operativos mas que estratégicos. La baja proporcion de estudiantes en el
nivel avanzado (6%) también guarda relacion con investigaciones de Rojas Pefia y Delgado-
Sanchez (2024), quienes identifican una brecha persistente entre el dominio tecnoldgico general y

la aplicacion profesional de herramientas digitales especializadas.

En cuanto al uso de inteligencia artificial, los resultados muestran una adopcion
predominantemente orientada a la busqueda de informacion y autoaprendizaje (83.7%). Esta
tendencia refleja lo documentado por Escobar (2023), quien sefala que las primeras

aproximaciones del estudiantado hacia la IA tienden a enfocarse en actividades de consulta antes
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que en tareas especializadas como analisis de datos o programacién. Del mismo modo, el uso
limitado de IA para redaccién académica o generacion de codigo concuerda con lo reportado por
Infante y Monsalve (2022), quienes enfatizan que el dominio avanzado de IA requiere procesos

formativos mas estructurados y acompanamiento docente.

Respecto a los sistemas ERP, la prevalencia de Aspel y SAP como plataformas mas
conocidas se alinea con la literatura nacional, en la cual se reconoce que dichos sistemas son los
mas utilizados por empresas mexicanas e instituciones educativas (Andrade y Asin, 2019).
Asimismo, el alto porcentaje de estudiantes que considera indispensable aprender ERP (74.1%)
coincide con estudios que subrayan su valor para la empleabilidad (Rojas Pefia y Delgado-

Sanchez, 2024).
Analisis de la brecha digital formativa en la FESC4

El andlisis de los datos evidencia una brecha digital formativa compuesta por tres dimensiones:
competencias instrumentales insuficientes en un porcentaje importante del estudiantado, uso
limitado de herramientas tecnologicas avanzadas e integracion curricular parcial de tecnologias

emergentes como A, Power BI o Python.

Esta brecha coincide con la caracterizacion realizada por la OECD (2021), la cual senala
que, incluso en contextos universitarios, la alfabetizacion digital no se desarrolla de manera
homogénea, generando desigualdades en la capacidad del estudiantado para desempefiarse en

entornos académicos y profesionales.

En la FESC4, la brecha se expresa particularmente en el transito entre el nivel intermedio
y el nivel avanzado. Mientras que el estudiantado utiliza herramientas bésicas de manera frecuente,
su experiencia con ERP, analisis de datos o IA aplicada es reducida. Esto sugiere que la oferta
institucional debe fortalecer estrategias de ensefianza orientadas a la practica con herramientas

profesionales y a la integracion de tecnologias de andlisis y automatizacion dentro del curriculo.
Implicaciones académicas del modelo interpretativo

El modelo interpretativo de niveles de competencia digital propuesto para la FESC4 ofrece un
marco conceptual Util para orientar el desarrollo formativo, dado que clasifica el dominio
tecnoldgico en tres niveles progresivos: basico, intermedio y avanzado. Este tipo de modelacion

es consistente con la estructura del marco DigComp y con los lineamientos de la UNESCO (2018),
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que recomiendan establecer rutas de adquisicion de competencias para garantizar progresion y

coherencia curricular.

Los resultados muestran que la mayoria del estudiantado se encuentra en el nivel

intermedio, lo cual implica que la estrategia académica debe centrarse en:

e (Consolidar competencias instrumentales en el nivel basico.

e Impulsar el uso especializado de herramientas digitales para quienes se encuentran en nivel
intermedio.

e Generar experiencias de aprendizaje orientadas al andlisis, la automatizacion y la

innovacion tecnoldgica para fomentar el nivel avanzado.

Una implicacion adicional es la necesidad de formacion docente continua, ya que la
literatura sefala que la competencia digital del profesorado es un elemento decisivo para el
desarrollo tecnoldgico del estudiantado (UNESCO, 2018). Fortalecer estas capacidades, permitira

que el modelo interpretativo se convierta en una herramienta practica dentro del aula.
Perspectivas para la formacion universitaria y la docencia digital

El avance acelerado de las tecnologias, especialmente la inteligencia artificial y los sistemas de
analisis de datos, demanda una actualizacion permanente de la formacidon universitaria. La
evidencia del estudio sugiere que la FESC4 cuenta con condiciones favorables para evolucionar

hacia un modelo educativo que integre practicas digitales de manera mas sistematica y estratégica.

Las tendencias internacionales indican que las instituciones deben promover el desarrollo
de habilidades digitales avanzadas, pensamiento critico, alfabetizacion en datos y ética tecnoldgica

para responder a los desafios contemporaneos (OECD, 2021; UNESCO, 2018). Esto implica:

e Integrar ERP y herramientas de analisis en asignaturas clave.

e Incorporar IA como recurso académico, profesional y metodologico.
e Fomentar proyectos interdisciplinarios basados en datos.

e Desarrollar contenidos de ciberseguridad y ética digital.

e Promover la docencia asistida por tecnologias emergentes.
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Estas iniciativas permitirian al estudiantado transitar hacia perfiles profesionales mas

competitivos alineados con las demandas del mercado laboral digital.
Limitaciones y lineas futuras de investigacion

El estudio presenta limitaciones propias de su disefio. El muestreo no probabilistico reduce la
posibilidad de generalizacion a toda la poblacion estudiantil, mientras que el disefio transversal no
permite analizar cambios en el tiempo ni establecer relaciones causales. Asimismo, el uso de

autopercepcion puede generar sesgos derivados de la subjetividad del estudiantado.

A pesar de estas limitaciones, el estudio aporta evidencia valiosa para comprender el estado

actual de las competencias digitales en la FESC4. Futuras investigaciones podrian profundizar en:

e Estudios longitudinales que analicen la evolucion de competencias digitales.

e Evaluaciones practicas mediante ejercicios o simulaciones en ERP.

e Andlisis comparativos con otras instituciones de educacion superior.

e Estudios experimentales sobre el impacto de la integracion de 1A en el aprendizaje.

e Evaluacion de la competencia digital docente como variable explicativa.

Este conjunto de andlisis ampliaria la comprension del fendmeno y permitiria disenar

estrategias formativas mas solidas y efectivas.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Muestran que el estudiantado de la FESC4 posee un nivel de competencias digitales
predominantemente intermedio (48%), seguido de un 46% en nivel basico y solo un 6% en nivel
avanzado. Esta distribucion confirma una brecha entre habilidades instrumentales y competencias
tecnologicas estratégicas, lo cual coincide con investigaciones previas sobre alfabetizacion digital

en educacion superior (UNESCO, 2018; Vuorikari et al., 2022).

El conocimiento de inteligencia artificial es alto (98%), sin embargo, su uso especializado
es limitado. La mayoria emplea la IA para autoaprendizaje y consulta, mientras que un porcentaje
reducido la utiliza en tareas avanzadas como redaccion académica formal o programacion. Esta
tendencia coincide con lo documentado por Escobar (2023) e Infante y Monsalve (2022), quienes
destacan que la integracion plena de IA requiere acompafiamiento pedagodgico y formacion

estructural.
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En cuanto a los sistemas ERP, el estudiantado reconoce su relevancia profesional (74.1%
considera indispensable aprenderlos), aunque su conocimiento practico es reducido y se concentra
en plataformas como Aspel y SAP. Este comportamiento refleja el rezago entre la demanda del
mercado laboral y las experiencias practicas ofrecidas por los planes de estudio, tal como han

sefialado Andrade y Asin (2019) y Rojas Pena y Delgado-Sanchez (2024).

En conjunto, los hallazgos revelan que la FESC4 cuenta con una base solida para transitar
hacia niveles superiores de competencia digital, pero requiere fortalecer su integracion curricular,

su practica tecnologica y su alfabetizacion digital institucional.
Propuestas curriculares para integrar IA y ERP en la formacion contable-administrativa

El analisis de los resultados evidencia la necesidad de actualizar e integrar tecnologias emergentes
en la estructura curricular de Contaduria y Administracion. En este sentido, se plantean las

siguientes propuestas:
a) Integracion curricular progresiva de inteligencia artificial

e Incluir contenidos introductorios sobre inteligencia artificial y su uso ético en el ambito
académico.

e Incorporar actividades practicas donde el estudiantado utilice IA para andlisis,
estructuracion de informacion, toma de decisiones y automatizacion de tareas.

e Desarrollar lineamientos académicos para el uso responsable de herramientas como
ChatGPT, Copilot y Gemini, en concordancia con las recomendaciones de UNESCO
(2023).

b) Incorporacion formal de sistemas ERP en asignaturas profesionalizantes

e Integrar practicas obligatorias con sistemas ERP como SAP, Oracle, Business Central y
Contpaqi.

o Disefiar simuladores contables y administrativos que reproduzcan flujos reales de procesos
empresariales.

e Actualizar programas de estudio de costos, auditoria y finanzas para vincularlos con
operaciones dentro de ERP.
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¢) Inclusion estratégica de herramientas de inteligencia de negocios (BI)

Ademas de IA y ERP, es necesario fortalecer el dominio de herramientas de andlisis y
visualizacion de datos, fundamentales para la toma de decisiones en entornos contables y

administrativos. Se propone:

e Introducir médulos practicos de Power BI, orientados a la creacion de tableros ejecutivos,
analisis de tendencias y visualizacién avanzada.

e Incorporar el uso de Tableau como plataforma especializada para anélisis visual y
exploracion interactiva de grandes volumenes de datos.

o Integrar Python como lenguaje base para andlisis estadistico, automatizacion y
construccion de modelos predictivos.

e Desarrollar proyectos integradores donde el estudiantado combine datos financieros y

administrativos utilizando BI, IA e ERP para generar reportes y propuestas de mejora.

Estas acciones permitirian al estudiantado desarrollar un perfil profesional acorde con las
demandas actuales del mercado laboral, el cual requiere dominio de herramientas robustas de
analisis e interpretacion de datos, asi como competencias digitales avanzadas para operar en

entornos tecnolodgicos complejos.
Estrategias institucionales y docentes para fortalecer competencias digitales

La transicion hacia un ecosistema formativo tecnoldégicamente robusto requiere la articulacion de

esfuerzos institucionales y docentes. Se sugieren las siguientes estrategias:
a) Formacion docente continua

e Implementar programas de capacitacion en IA, ERP, analisis de datos y herramientas de
inteligencia de negocios.

e Implementar certificaciones parciales por competencias, organizadas en moédulos breves
que acrediten el dominio docente en herramientas tecnoldgicas y practicas de ensefianza
digital.

e Impulsar metodologias de ensefianza que integren recursos digitales con proposito
pedagbgico, orientadas a mejorar el andlisis, la colaboracion y la autonomia estudiantil.

b) Estrategias institucionales de alfabetizacion digital

e Desarrollar un plan transversal de competencias digitales para toda la unidad académica.

e Crear rutas de aprendizaje basadas en niveles: basico, intermedio y avanzado.
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e Establecer un centro de apoyo tecnoldgico para estudiantes.

¢) Fomento del aprendizaje basado en proyectos

e Integrar proyectos multidisciplinarios donde el estudiantado aplique 1A, ERP y analisis
de datos.

e Articular experiencias con empresas para practicas profesionales tecnologicas.

Estas estrategias coinciden con las recomendaciones de UNESCO (2018) para reducir la

brecha digital y fortalecer ecosistemas educativos innovadores.
Proyeccion hacia un modelo sustentable de alfabetizacion digital universitaria

Para consolidar una alfabetizacion digital sustentable en la FESC4, se requiere un enfoque integral
que articule competencias tecnologicas, pensamiento critico, ética digital e innovacioén. Se

propone:

e Construir un modelo institucional de alfabetizacion digital inspirado en DigComp,
DigCompEdu y el marco UNESCO.

e Incorporar principios de sostenibilidad tecnoldgica, que favorezcan el uso responsable,
ético y estratégico de los recursos digitales.

e Impulsar la cultura de actualizaciébn continua mediante certificaciones, talleres y
diplomados.

e Establecer evaluaciones periddicas de competencias digitales para medir avances e
identificar brechas.

e Promover la investigacion aplicada en IA, andlisis de datos y educacion digital con
participacion estudiantil.

Este modelo permitiria que la FESC4 transite hacia una formacién tecnologicamente

pertinente, inclusiva y orientada al desarrollo profesional sostenible.
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RESUMEN

Este trabajo presenta un analisis de la aplicacion de la inteligencia artificial (IA) en las instituciones
de educacion superior, asi como la responsabilidad y los desafios éticos que tiene, con el rapido
avance de la A, esta debe facilitar a los estudiantes a aprender, de manera que puedan competir
en un mercado laboral que estd en constaste evolucion. El objetivo de este trabajo es, conocer las
opiniones de un grupo de alumnos sobre el uso de la A, los principios éticos en los estudiantes
universitarios, y si sus docentes utilizan alguna herramienta en las catedras que dan en la Division

Académica de Ciencia Econdémico Administrativa (DACEA).

El método utilizado es un estudio cuantitativo de tipo descriptivo, se realizaron 50
entrevistas a los alumnos de esta division académica y se complemento a través de revisiones
teoricas de revistas y articulos cientificos publicados en los tltimos afios que hablan sobre el tema

de la IA y sus implicaciones éticas.

En conclusion, los estudiantes consideran que el uso de la IA, les ayuda en su
aprendizaje y no es un reemplazo del mismo, es fundamental la sinergia entre la IA y los principios
¢ticos, pero que la mayoria de sus maestros no la han utilizado en sus clases. Se propone
sensibilizar a los estudiantes, con capacitaciones sobre el uso adecuado y ético de todas las
herramientas tecnologicas, regulando las practicas para evitar exceso y distorsiones en su

aplicacion, con el fin de que los alumnos no pierdan sus principios y dignidad.

PALABRAS CLAVE: inteligencia artificial, ética, aprendizaje, integridad académica, DACEA.

INTRODUCCION

9 Universidad Juarez Autonoma de Tabasco. mestanolv@hotmail.com
10 Universidad Mundo Maya. joseangelcastro0203@gmail.com
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Quien no ha hecho una consulta en Google, le ha preguntado a Siri, ChatGPT, Alexa, o ha
disfrutado peliculas en las diferentes plataformas como Netflix, ademas de escuchar musica en los
diferentes formatos como Spotify y muchas mas herramientas tecnologicas, son temas que a diario
y con mayor frecuencia hablamos, el auge de la inteligencia artificial (IA). Histéricamente, se ha
hablado de la IA la cual se origina en 1936, Alan Turing sentd las bases de la computacion moderna
con la publicacion de su articulo: On Computable Numbers, with an Application to the

Entscheidungsproblem (Turing, 1936).

La forma de ensefianza aprendizaje ha cambiado en los alumnos y la forma de ensefiar de
los docentes. Cada aspecto del aprendizaje o cualquier otra caracteristica de la inteligencia pueden,
en principio, ser descritos de un modo tan preciso que se puede construir una maquina capaz de

simularlos” (McCarthy et al., 1955).

La evolucion de la tecnologia, hasta llegar a la IA, han mejorado las que hay. Estos avances
no solo mejoraron las aplicaciones existentes, sino que también abrieron nuevas posibilidades en

la interaccion entre el humano y la maquina (Goodfellow, et al., 2016).

Muchas veces fue blanco de criticas al ser abordada por la neurociencia o la psicologia
educativa, despertando estas inquietudes en algunos criticos: ¢cual es el papel apropiado de la IA
en la educacion? (Cukurova, et al., 2019). La 1A, es la capacidad de las maquinas para usar
algoritmos, aprender de los datos y utilizar lo aprendido en la toma de decisiones tal y como lo

haria un ser humano (Rouhiainen 2018).

La IA es senalada como “El ritmo acelerado del cambio tecnologico ha generado una
brecha critica en las habilidades, dejando obsoletos los modelos tradicionales de capacitacion

corporativa” (Tanupriya, et al., 2026).

Es importante destacar que estas innovaciones prometen no solo aumentar la eficiencia en
los sistemas educativos, sino también democratizar el acceso al conocimiento. La IA ha cambiado
nuestro entorno como sociedad, en el ambito econdmico y en lo educativo. A inicios de este siglo
XXI hay un rapido desarrollo y utilizacién de las inteligencias artificiales, también han surgido
preocupaciones sobre su uso indebido, como el plagio automatizado o la pérdida de habilidades

criticas (Mhlanga, 2023).
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Para mitigar los riesgos asociados con el uso de la IA, como los sesgos algoritmicos, la
opacidad en la toma de decisiones y las implicaciones en la privacidad de los datos, al tiempo que
maximizan los beneficios que estas tecnologias ofrecen para la eficiencia operativa y la innovacion

empresarial (Moreno y Balcéazar, 2023).

El 65% de las universidades de los estados unidos de América apoyan el aprendizaje
asistido por la A y aprendizaje automatico, estos sistemas proporcionan una valiosa ayuda a los
profesores de las mejores escuelas, facilitando y mejorando el aprendizaje de diversas maneras.
Por ejemplo, las estimaciones indican que la IA en la educacién en los Estados Unidos aumento

un 47.5% entre los anos 2017 y 2021 (Kuleto et al., 2021).

Este articulo analiza como se esta aplicando la IA en las universidades y en los diferentes
niveles educativos, conocer los beneficios que aporta, la ética académica entre los estudiantes y

maestros, y los nuevos desafios futuros.

La IA tiene el potencial de liberar a los docentes de tareas repetitivas para que puedan
centrarse en su labor mas importante: acompanar el proceso de aprendizaje humano (Luckin,
2016). Las herramientas basadas en IA estan transformando la educacioén superior, ofreciendo
soluciones innovadoras para mejorar la ensefianza, el aprendizaje y la experiencia del estudiante
(Vera, 2023). La transparencia en la toma de decisiones automatizadas, es otro desafio ético de
gran relevancia (Aden, 2025). La innovacion digital es una herramienta estratégica en las

organizaciones (Erazo y De la A-Mufioz, 2023).

Las computadoras han transformado cada faceta de nuestra cultura, especialmente la
comunicacion, el transporte, las finanzas, la ciencia y la economia. Sin embargo, su impacto no se
ha sentido de forma generalizada en la educacion debido a la falta de hardware, capacitacion

docente y software sofisticado (Woolf, 2008).

Las computadoras e Internet son indispensables en la vida moderna. Los entornos digitales
cada vez mas tutiles y los avances tecnoldgicos han transformado los modelos de adquisicion de
conocimiento. Los estudios sobre el desarrollo del aprendizaje en linea han aportado valiosas

perspectivas (Wang et al., 2017).

En el Consenso de Beijing, sobre la inteligencia artificial y la educacion (UNESCO, 2019),
destacaron la importancia de integrar la IA en el ambito educativo que acelere la consecucion de
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un sistema educativo abierto y equitativo. Esto podria ser posible gracias al caracter flexible que
presenta la herramienta de IA que facilita la personalizacion del aprendizaje a partir de la

consideracion de las caracteristicas de los/as estudiantes (Hutchins, 2017).

LaIA es un aliado clave en el proceso de ensefianza y aprendizaje en la educacion; ademas,
la consideran como una herramienta para garantizar el logro de competencias en los estudiantes

(Castrillon et al., 2020; Goldstein y Papert, 1977).

Las universidades deben replantearse en sus métodos de ensefanzas y crear entorno

favorable en la utilizacion de estas herramientas tecnologicas.

La IA no es un agente autonomo capaz de pensar o sentir; es una herramienta sofisticada
que produce resultados basados en procesos numéricos y estadisticos (Tegmark, 2018). La IA
debemos de verla como una oportunidad para facilitarnos el aprendizaje, la docencia y en todos
los campos laborales asegurando que todos seamos beneficiados al uso de las herramientas
tecnologica. La IA es una tecnologia de rapido avance con el potencial de enriquecer enormemente
y transformar radicalmente muchos aspectos de la sociedad actual. Ademas de generar gran
entusiasmo, expectacion y esperanza, el rapido desarrollo y la amplia implementacion de las
tecnologias de IA también plantean preocupaciones éticas, temores, riesgos y peligros potenciales

(Smith y Smith, 2023).
METODOLOGIA

Esta investigacion se llevo a cabo mediante el método de estudio cuantitativo de tipo descriptivo,
se realizaron 50 entrevistas a los alumnos de esta division académica. Para comprender y
profundizar en el fendmeno investigado a través de las preguntas abiertas del cuestionario
(Guerrero-Bejarano, 2016). Ademas, se complemento a través de revisiones teoricas de revistas y
articulos cientificos publicados en los Ultimos afios que hablan sobre el tema de la inteligencia

artificial y sus implicaciones éticas en la educacion.

Para la realizacion de este trabajo, se les preguntaron a 50 estudiantes de la Division
Académica de Ciencias Econémico Administrativa (DACEA), especialmente de la licenciatura en
administracion y la de contabilidad, se le hicieron 15 preguntas divididas en tres sesiones, uno si

tienen conocimiento sobre la 1A, dos sobre el uso de la IA, la sesion tres sobre la percepcion y
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ética del uso de la A, cabe destacar que esta investigacion es de caracter exploratorio. En anexo

1, se muestra el instrumento utilizado para recabar la informacién de interés en esta investigacion.

RESULTADOS

Tabla 1

Resultados sobre el uso de la 14, de alumnos de Contabilidad y Administracion
Hombres 23
Mujeres 27
Contabilidad 18
Administracion 32
,Has escuchado hablar sobre inteligencia artificial (IA)?
Si 50
No 0
.Qué herramientas de IA conoces?
ChatGPT 50
Copilot 15
Gemini (antes Bard) 8
Notion TA 2
Jasper 38
Otras 0
.Has utilizado alguna herramienta de IA?
Si 50
No 0
.Con qué frecuencia la usas?
Diariamente 45
Varias veces a la semana 5
Una vez por semana 0
Ocasionalmente 0
.Con qué finalidad utilizas herramientas de IA?
Redaccion de trabajos o ensayos 20
Generacion de ideas o lluvia de ideas 2
Solucién de problemas contables/financieros 6
Analisis de datos 2
Traducciones 8
Apoyo en tareas administrativas o de gestion 12
Para aprender conceptos dificiles 0
.Consideras ttil 1a IA en tu formacion académica?
Si 50
No 0
.Crees que el uso de TA representa una forma de hacer trampa?
Si 46
No 4
. Tus profesores han utilizado la IA en clase?
Si 18
No 32
. Te gustaria recibir formacion sobre el uso responsable de IA en tu carrera?
Si 50
No 0

Nota. Elaboracion propia.
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De acuerdo con la metodologia utilizada en este trabajo, a partir de la informacion recabada, y
mostrada en la Tabla 1, los datos muestran que el 54% de los entrevistados son mujeres y el 64%
estudia la carrera de Administracion y el resto estudian Contabilidad, el 100% de los estudiantes
han escuchado hablar de la IA y de los 50 estudiantes encuestados, afirman conocer y haber
utilizado por lo menos una herramienta de 1A, por ejemplo, la aplicacion ChatGpt; y solo dos

alumnos contestaron que conocen y han utilizado Notion Al

En cuanto a la frecuencia de usar una herramienta, 45 estudiantes la utilizan diariamente,

del cual 20 realizan la actividad con la IA de redaccion de trabajos o ensayos.

Asimismo, la percepcion de los estudiantes considera util la IA en su formacion académica,
lo que les facilita la comprensioén de ciertos conceptos, como: el aprendizaje. Sin embargo, la
mayor preocupacion es, que 46 alumnos consideran que el uso de IA representa una forma de hacer

trampa y solo cuatro contestaron que, si se utiliza de manera correcta, es buena opcion.

De igual manera, en lo que se refiere a los maestros que utilizan la IA en sus clases, el 64%
contestd que no han utilizado ninguna herramienta de la IA en sus clases de Contabilidad y
Administracion y el resto de los encuestados, contestaron que si; asimismo, de los 50 alumnos que
participaron en esta investigacion, todos dijeron que les gustaria recibir formacion, capacitacion y
clases especiales sobre el uso responsable y ético de la IA en sus carreras, para que su aprendizaje

se le facilite.
CONCLUSIONES

A partir de los resultados que mostro el cuestionario y de la literatura revisada sobre el uso de la
IA, cambi¢ la forma de ensefianza en todos los niveles educativos y en especial en la institucion
de educacion superior. En las dos carreras mencionadas, es importante conocer y motivar a los
estudiantes y los docentes sobre el uso de las herramientas de la IA, donde las opiniones y la
percepcion de los alumnos de las licenciaturas de Contabilidad y Administracion de la DACEA,
sobre el uso de la Inteligencia Artificial de parte de ellos y de sus maestros, es esencial para el
aprendizaje y no es un reemplazo del mismo, ademas, la sinergia entre la IA y los principios €ticos
de los estudiantes y docentes (Tabla 1). En ese sentido, al utilizar la IA de la manera adecuada y
¢tica, les abrira oportunidades en el dmbito laboral, con calidad y efectividad, asi como la
capacidad de enfrentar los retos y mejorar el desarrollo de sus competencias ante la evolucion y
los cambios tecnologico en el uso estas herramientas que constantemente hay revolucionando la

educacion.
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Por ultimo, si se utiliza la IA correctamente en la ensefianza-aprendizaje, permitird que los
alumnos desarrollen las competencias necesarias y que las plasmen como experiencia profesional,
ademas servirdn como base para la preparacion en el &mbito tecnologico y la preparacion muy
requerida y solicitada en el campo laboral actual. La IA no es un agente autonomo, sino un sujeto
paciente, una herramienta bajo nuestra direccion; la IA no hace, nosotros hacemos usandola
(Russell y Norvig, 2020). Por ultimo, la universidad debe de fomentar en sus maestros y
estudiantes en el uso consciente y en especial €tico de la IA, cuestionando sus resultados y creando

un pensamiento critico en su utilizacion en todos los campos de la educacion.
PROPUESTAS

Con los resultados encontrados en este trabajo, se propone permitir el desarrollo y la adopcion de
la IA en los estudiantes y docentes de la DACEA, también sensibilizarlos con capacitaciones sobre
el uso adecuado y ético de todas las herramientas tecnoldgicas, asegurando el acompafiamiento
pedagogico, asi como regulando las practicas para evitar exceso y distorsiones en su aplicacion,
con el fin de que los alumnos no pierdan sus principios y dignidad. También se recomienda que se
innove en la educacion donde se involucre la investigacion en la IA, y la planeacion de estos
recursos para preparar a los futuros contadores y administradores, para que la comunidad
académica, puedan utilizar de la manera correcta y en cualquier momento las herramientas que
proporciona la IA, garantizando que su impacto sea positivo para los alumnos y los docentes de la

DACEA.
Anexo 1

Cuestionario: Uso de la Inteligencia Artificial en Estudiantes de Contabilidad y Administracion, (DACEA),
Universidad Juarez Autonoma de Tabasco.

Datos generales:

1. Edad:

2. Sexo:

Masculino

Femenino

Otro

3. Carrera:

Contabilidad

Administracion

4. Semestre que cursa actualmente:
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Sesion 1. Conocimiento sobre 1A

5. (Has escuchado hablar sobre inteligencia artificial (IA)?
Si
No

6. ;Qué entiendes por inteligencia artificial? (respuesta abierta)

7. (Qué herramientas de A conoces? (marca todas las que apliquen)
ChatGPT

Copilot

Gemini (antes Bard)

Notion Al

Jasper

Otras:

Ninguna

Sesion 2. Uso de herramientas de IA

8. (Has utilizado alguna herramienta de IA?

Si

No

9. Si tu respuesta anterior fue si, ;jcon qué frecuencia la usas?
Diariamente

Varias veces a la semana

Una vez por semana

Ocasionalmente

Solo la he probado

10. ;Con qué finalidad utilizas herramientas de IA? (marca todas las que apliquen)
Redaccion de trabajos o ensayos
Generacion de ideas o lluvia de ideas
Solucidn de problemas contables/financieros
Analisis de datos

Traducciones

Apoyo en tareas administrativas o de gestion
Para aprender conceptos dificiles

Otra:

Sesion 3. Percepcion y ética del uso

11. ;Consideras 1til la IA en tu formacion académica?
Si

No

No estoy seguro/a

12. ;Crees que el uso de IA representa una forma de hacer trampa?
Si

No

Depende del uso que se le dé



La inteligencia artificial (IA) en la formacion de los estudiantes de Contaduria y Administracion de la ANFECA

13. { Tus profesores han utilizado la IA en clase?

Si,

No lo han mencionado

14. ; Te gustaria recibir formacion sobre el uso responsable de IA en tu carrera?
Si

No

Tal vez
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GESTION EMPRESARIAL EN LA ERA DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL:
OPORTUNIDADES, RIESGOS Y SU IMPACTO FUNCIONAL

Levit Emmanuel de los Santos Colorado’’
Rodolfo Jiménez Leén™

RESUMEN

El crecimiento explosivo de la tecnologia y la globalizacion ha impulsado la adopcion de nuevas
herramientas administrativas como la inteligencia artificial (IA). En términos de procesos
empresariales, la IA es un facilitador estratégico para la organizacion que permite la eficiencia y
la toma de decisiones mediante sistemas de big data, aprendizaje automatico y aprendizaje
profundo. Para evaluar su aplicacidén en una organizacion, es importante comprender sus usos,
beneficios y limitaciones. El estudio adopt6 un disefio cualitativo, descriptivo y exploratorio y se
llevé a cabo mediante la revision de documentos para proporcionar un método cualitativo,
descriptivo y exploratorio respaldado por la revision documental. Se muestrearon deliberadamente
diecinueve fuentes documentales mediante un muestreo intencional de articulos cientificos,
revisiones sistematicas y blogs especializados. Los datos se recopilaron en una guia de analisis con
graficos para apoyar su presentacion, asi como se organizaron segun temas bajo la gestion y
aplicacion de TA y se categorizaron segun areas de funciones de gestion y aplicaciones de IA.
Posteriormente, los datos fueron analizados con MAXQDA, lo que permiti6 identificar patrones,
tendencias y significados. Los resultados indican que la A ya esta presente en recursos humanos,
ventas, marketing, finanzas, operaciones y gestion. En cuanto a los recursos humanos, automatiza
el reclutamiento, reduce costos y facilita la oferta de capacitacion personalizada, lo que permite la
precision en la segmentacion, el andlisis del comportamiento del cliente y las interacciones
automatizadas en ventas y marketing. Ademas, mejora la puntuacion de crédito en el ambito
financiero mediante el analisis de datos; incluso, si la IA puede hacer que las empresas sean mas
eficientes y precisas, su impacto debe estar respaldado por la ética, la gobernanza tecnologica y la

mejora del capital humano y digital.

! Universidad Juérez Auténoma de Tabasco. levit.delossantos@ujat.mx
12 Universidad Juarez Autonoma de Tabasco. rodolfo.jimenez@ujat.mx
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PALABRAS CLAVE: inteligencia artificial, administracién empresarial, toma de decisiones,

gestion del talento humano, transformacion digital.
INTRODUCCION

Los avances tecnologicos explora el surgimiento de tendencias en tres fuerzas impulsoras
(interaccidn, informacidén y computacion) y tres fuerzas de apoyo (negocios de tecnologia,
ciberseguridad y confianza; modernizacion central), permiten el mejor desarrollo en actividades
profesionales, impulsando la adopcion de tecnologias que permitan a las empresas desplegar
eficientemente sus operaciones y procesos, la integracion de tecnologia acorde a su accesibilidad
y disponibilidad en el sector en que se la empresa se desarrolle le ayudara a ser mas eficientes

(Deloitte Insight, 2025).

En el desarrollo tecnologico actual, destaca la inteligencia artificial (IA), siendo el hilo
conductor de todas las tendencias de acuerdo a su influencia a nivel mundial en la Gltima década,
su uso en la administracion empresarial se ha ido incrementando gradualmente desde la
automatizacion de procesos, hasta la gestion empresarial, por lo que se han realizado diversos
estudios en el uso y aplicacion en las empresas, tecnologia que de acuerdo a sus caracteristicas y
desarrollo en disciplinas cientificas derivadas de esta, van desde el almacenamiento y manejo de
grandes volumenes de datos (Big Data), generacion de aprendizajes autonomos (Maching

Learning), empleo de redes neuronales artificiales a niveles jerarquicos (Deep-learning).

Teniendo como desafio investigar sistematicamente el actual uso de la TA en la
administraciéon de empresarial, por lo que se disefia una investigacion documental orientada a

identificar los usos, retos y oportunidades aplicada a la administracién empresarial.
METODOLOGIA

El estudio se desarroll6 con un enfoque cualitativo, un alcance descriptivo-exploratorio y un disefio
documental. Este enfoque permitié examinar, sistematizar e interpretar fuentes académicas y
especializadas sobre la aplicacion de la inteligencia artificial en la administracion empresarial. La
investigacion se orientd a identificar principales areas funcionales en las que se integra la IA, asi
como sus beneficios, riesgos, desafios éticos e implicaciones estratégicas para la gestion

organizacional.
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El analisis documental se consider6 pertinente, dado que el objeto de estudio se centra en
la revision critica de la literatura cientifica, trabajos académicos, informes especializados y fuentes
de divulgacion técnica sobre inteligencia artificial y administracion empresarial. Desde esta
perspectiva, el estudio no buscé medir variables, sino reconocer patrones discursivos, tendencias
tematicas y categorias emergentes en torno al uso de la IA en funciones administrativas, como

recursos humanos, ventas, marketing, finanzas, operaciones y toma de decisiones gerenciales.
CORPUS DOCUMENTAL

El corpus de analisis estuvo conformado por 19 documentos seleccionados mediante muestreo
intensional. La seleccion respondio a criterios de pertinencia tematica, actualidad, relacion con la
administracion empresarial y aportacion al debate sobre la inteligencia artificial aplicada a la
gestion. Se incluyeron articulos cientificos, revisiones de la literatura, trabajos académicos
latinoamericanos, informes especializados y blogs técnicos, con el proposito de integrar una vision

amplia del fendmeno estudiado.

Para fortalecer la calidad del corpus, se consideraron indicadores editoriales como la
indexacion, el cuartil, el SJR, el H-Index y el 4rea de conocimiento de las revistas fuentes (Imagen
1 y 2), cuando estos datos estaban disponibles. Las revistas no indexadas fueron incorporadas
unicamente cuando aportaban informacion relevante para comprender aplicaciones practicas,

herramientas emergentes o tendencias recientes de la IA en el ambito empresarial.

Figura 1
Muestra de materiales secundarios
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Nota. Elaboracion propia.

Las revistas que presentan valores de SJR, H-Index y cuartil, corresponden a titulos
indexados oficialmente en Scimago Journal y Country Rank, lo que garantiza la validez de sus
métricas dentro del sistema de clasificacion de revistas cientificas basado en Scopus. Las revistas
marcadas como “no indexada” no aparecen registradas en Scimago; esto es comun en
publicaciones emergentes, institucionales, de ambito local o con procesos de indexacion ain en
desarrollo. En estos casos, los datos de impacto y cuartil no son aplicables; algunas revistas no
indexadas pertenecen a plataformas de libre acceso o editoriales independientes, lo que explica la
ausencia de indicadores formales. La Tabla 2, muestra criterios de normalizacién académica,

manteniendo coherencia interna en la presentacion de métricas editoriales y areas de conocimiento.

Figura 2
Distribucion de revistas indexadas por cuartil

EQl =Q2 Q3 = Q4

Nota. Elaboracién propia.

La Figura anterior, muestra la proporcion de revistas clasificadas en Q1, Q2, Q3 y Q4 dentro del
conjunto analizado, se observa una mayor presencia de revistas Q1, seguida por Q2 y Q3, mientras

que Q4 representa la menor proporcion.
CRITERIOS DE INCLUSION Y EXCLUSION

Se incluyeron documentos publicados principalmente entre 2022 y 2025 de acceso abierto,

relacionados con inteligencia artificial, administracion empresarial, gestion del talento humano,
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toma de decisiones, marketing, ventas, finanzas, operaciones, transformacion digital y
responsabilidad ética. También se incorporaron fuentes que abordaran herramientas concretas de

IA aplicadas a los procesos administrativos o gerenciales.

Se excluyeron documentos sin relacion directa con la administracion empresarial, textos
duplicados, fuentes sin datos minimos de autoria o fecha y materiales cuyo contenido no aportara
elementos analiticos sobre beneficios, riesgos, aplicaciones o tendencias de la IA en la gestion

organizacional.
INSTRUMENTO

Como instrumento, se disefid una guia de andlisis documental compuesta por preguntas abiertas
orientadas a la lectura critica de las fuentes. La guia permiti6 registrar informacion sobre el area
funcional abordada, tipo de herramienta de IA mencionada, propdsito de uso, beneficios

identificados, riesgos o limitaciones, implicaciones éticas y tendencias futuras.
Las preguntas orientadoras fueron las siguientes:

e ,;Qu¢ area funcional de la administracion aborda el documento?

e ,;Qué herramientas o aplicaciones de inteligencia artificial se mencionan y con qué
proposito?

e ;Qué beneficios y riesgos se identifican en la implementacion de IA en la gestion
empresarial?

e ,Qué aportes teoricos o empiricos realiza el autor sobre la ética y la responsabilidad
social en el uso de la IA?

e ,;Qué perspectivas futuras o tendencias se proponen respecto a la digitalizacion

administrativa?
PROCEDIMIENTO DE ANALISIS

El andlisis se realizd en cuatro fases. En la primera fase, se llevo a cabo la identificacion y
depuracion de las fuentes documentales, verificando su pertinencia tematica y datos editoriales
basicos. En la segunda fase, se efectud una lectura analitica de cada documento, registrando
informacion relevante en la guia de andlisis documental. En la tercera fase, se realizd la

codificacion tematica con apoyo del software MAXQDA, mediante categorias iniciales vinculadas
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a la funciones administrativas y categorias emergentes derivadas del contenido de los textos

(Figura 3).

Figura 3
Técnica de andalisis

Conceptos claves y

== Codificacion abierta | categoria emergentes
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= Codificacion selectiva ====hallazgos en torno a los
\ ejes tematicos

Técnica de analisis

Visualizacion de
resultados

=  Tablas y figuras

Nota. Elaboracién propia.

Las matrices de concurrencia generadas en MAXQDA permitié sintetizar los patrones
discursivos; permitiendo organizar, comparar y representar graficamente los hallazgos sobre como

la inteligencia artificial esta transformando las practicas administrativas.

Las categorias iniciales fueron: Automatizacion de procesos, toma de decisiones, gestion
del talento humano, marketing y ventas, finanzas, operaciones, innovacion, experiencia del cliente,
ética y gobernanza tecnoldgica. Posteriormente, mediante codificacion abierta, axial y selectiva,
se agruparon los hallazgos en ejes interpretativos que permitieron identificar patrones, relaciones

y tendencias sobre el impacto funcional de la IA en la administracion empresarial.

Finalmente, los resultados se organizaron en Tablas, Figuras y matrices de concurrencia,
con el propdsito de representar visualmente las principales aplicaciones, beneficios y riesgos de la
IA. Este procedimiento permitid construir una interpretacion integrada sobre el papel de la
inteligencia artificial como herramienta estratégica para la eficiencia operativa, la toma de

decisiones y la transformacion de las funciones administrativas.
ANTECEDENTES

La influencia actual del uso de la Inteligencia Artificial en el ser humano moderno ha despertado
el interés de diversos investigadores que destacan las bondades de esta tecnologia en las

aplicaciones profesionales, siendo en la administracion una de las areas donde ha sido analizada
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por diversos autores (contreras y olaya, 2024; Bentham y Belefio, 2023; Espinoza Garcia, 2024;
Reynoso, 2025), Para Clavijo-Céceres et al. (2024) y Escobar, (2023) han ahondado atn mas
realizando revisiones sistematicas acerca del tema en cuestion, otros como Calderén Cruz et al.
(2024); Chavez, (2024); Conde et al., (2024) y Reynoso, (2025) han evaluado el uso en la
ensefanzas de la administracion, con la finalidad de contribuir en la potencializacion de las
capacidades de los futuros administradores, que les permita ejercer sus profesiones con una alta
competitividad. Los estudios realizados sirven como un fundamento teoérico para analizar el uso
de los avances tecnoldgicos en la administracion de negocios, las oportunidades desafios y
limitaciones que los profesionales en administracién podrian tener al momento de utilizar estas
nuevas herramientas en el marco de las seis fuerzas de la tecnologia de la informacion (Deloitte

Insight, 2025).
RESULTADOS

La elevada competitividad laboral en la actualidad derivado de la compleja interconectividad
mundial en el contexto de la globalizacion requiere el analisis de la aplicacion de herramientas
modernas como lo es la IA, que en la administracion de negocios genera diversidad de
oportunidades que permiten eficientar procesos y procedimientos, tales usos en esta disciplina van
relacionados con las diferentes areas de una empresa, las cuales pueden estar definidas en la
estructura organizacional o implicitas en las funciones empresariales, areas como las de Recursos
Humanos que requieren la contratacion y capacitacion del personal realizando una redefinicion de
roles de los encargado de estas areas al automatizar tareas administrativas, eliminando sesgos en
los procesos de contratacion y promocion de personal, ayudando a la generacién de programas
personalizados de capacitacion y desarrollo, ayudar a abordar los problemas de diversidad e
inclusion, gestion de datos, analizando curriculos de manera mas precisa y analisis de redes
sociales que permiten la mejor seleccion de candidatos, estas son algunas de las funciones que en
esta area destacan autores como Acevedo-Torres, (2024); Vera-Salavarria y Pico Bazurto, (2024)

y Madanchian et al., (2023).

En la literatura reciente sobre gestion del talento humano, las aplicaciones de IA se
concentran en procesos de reclutamiento, seleccion, capacitacion, evaluacion del desempeno y
retencion del personal. Entre las herramientas mas relevantes se encuentran el filtrado

automatizado de candidatos, el analisis automatico de curriculums mediante procesamiento de
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lenguaje natural, las entrevistas en video con analisis facial y los chatbots para la atencion de

consultas en tiempo real (Madanchian et al., 2023).

Algunos programas de inteligencia artificial que pueden contribuir con estas tareas al
momento son; HireVue, Textio Leana Al y Workday. Asi mismo, el uso de IA que permite la
vinculacion de candidatos con puestos vacantes con neurociencia o para mejorar la busqueda de
candidatos con el uso de la IA para busquedas basados en habilidades y diversidad, algunos de

estos programas son Pymetrics y SeekQOut.

Algunas otras areas de las empresas que tienen la oportunidad de mejorar a través del uso
de la inteligencia artificial es el area de ventas, en donde se pueden realizar procesos como
optimizacién de flujos de trabajo de ventas y como extractor de informacion de llamadas de
clientes, asi mismo se puede usar programas para examinar montafas de datos para identificar con
precision que clientes estan listos para realizar las compras, o plataformas conversacionales que
sirven para atencion a clientes o deteccion de clientes potenciales, algunas plataformas ayudan a
las ventas creando secuencias efectivas de correos electronicos, asi mismo se pueden optimizar y
refinar el equipo de ventas con el uso de herramientas de A extrayendo informacion a través del
analisis de llamadas y demostraciones de ventas, de acuerdo con (Madanchian et al., 2023) algunas

de estas herramientas de ventas son; ScreenApp, 6Sence, intercom, Outreach.io.

Asimismo, la atencién a clientes o marketing, con el uso de herramientas como los
asistentes virtuales o chatbots permiten recopilar, interpretar y analizar informaciéon mediante
flujos de trabajo automatizados o ser utilizada para la innovacion de nuevos productos, a segmentar

la audiencia como lo consideran (Escobar, 2023; Pérez, 2024).

Las funciones sustanciales relacionadas con la toma de decisiones basados en predicciones
y prondsticos a través de herramientas de inteligencia artificial que reducen los errores dan datos
mas precisos del comportamiento de las tendencias de las demandas de los productos o

comportamientos del mercado de acuerdo con (Rangel et al., 2024).

Dentro de las funciones sustanciales de los Administradores esta el gestionar los recursos
necesarios para el funcionamiento de las empresas, de esta manera la integracion de la gerencia
con la IA es una alternativa para una mejor toma de decisiones a través de los analisis avanzados
de datos reduciendo el tiempo de generacion de los resultados que permiten una toma de decisiones

mas expedita y precisa asi lo infiere (Silva et al., 2024). Algunas de las aplicaciones que cumplen
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con estas caracteristicas que ayudan a las gerencias administrativas a tomar las mejores decisiones
son; DataRobot, Aera Decision Intelligence, IBM Watson Studio y Decision Engine Al (de
insight7) (Where to Find the Best Al-Powered Decision Tools for Smarter Business Strategy,
2025).

Las otras funciones sustanciales de la administracion son las tomas de decisiones sobre la
gestion de los recursos financieros de las organizaciones, funciones que pueden optimizarse
también a través de herramientas brindadas por la IA, por ejemplo, en caso durante la aprobacion
de un crédito, la IA puede analizar una amplia cantidad de datos como los ingresos, los gastos, el
historial crediticio etc. Con estos datos pueden tomarse decisiones mas precisas y rapidas para
aprobar el crédito, esto de acuerdo con autores como (Rangel et al., 2024), algunas de las
aplicaciones que pueden ser utilizadas por las empresas son; Oddo, Globant, SAP, Uflow. Mismas

que servirdn a los administradores para realizar andlisis de informacion masiva mas precisos y

veloces.

Tabla 1

Aplicaciones estratégicas y beneficios de la inteligencia artificial en la gestion empresarial

Area de aplicacion

Capacidades y beneficios de 1a IA

Citacion

Automatizacion y
optimizacion del flujo de
trabajo.

Toma de decisiones y analisis

Experiencia del cliente

Cadena de
operaciones

suministro y

Innovacién y nuevos modelos
de negocio

Beneficios especificos para las
PYMES

Gestion del talento y nuevas
capacidades

Automatiza tareas repetitivas, reduce el error humano,
aumenta la velocidad y la precision, y reduce los
costes.

Proporciona analisis predictivos, informaciéon en
tiempo real y recomendaciones basadas en datos para
una mejor toma de decisiones estratégicas.

Permite interacciones personalizadas, chatbots y
marketing dirigido, mejorando la satisfaccion y la
fidelizacion.

Optimiza el inventario, la logistica y la prevision de la
demanda, aumentando la resiliencia y reduciendo el
desperdicio.

Identifica oportunidades de mercado, apoya el
desarrollo de nuevos productos/servicios y fomenta la
innovacion en el modelo de negocio.

Aumenta la productividad, apoya el crecimiento
sostenible y permite la optimizaciéon de recursos
incluso con presupuestos limitados.

La IA demanda perfiles capaces de interpretar datos,
supervisar algoritmos y tomar decisiones éticas.

Enholm et al., (2022); Zuo (2024);
Rabhi et al., (2025); Mohammed-
Abdula (2025)

Yasar, (2024); Drakul, (2025); Hasan-
Chowdhury (2024); Jackson et al.,
(2024); Kumar y Shrivastava (2025);
Rabhi et al., (2025)

Tuli (2025); Enholm et al., (2022); Le
Dinh et al., (2025); Setia-Putra et al.,
(2024); Rabhi et al., (2025)

Drakul, (2025); Asim et al., (2025);
Jackson et al., (2024); Radhakrishnan
et al., (2025); Rabhi et al., (2025)

Drakul, (2025); Asim et al., (2025);
Jackson et al., (2024); Radhakrishnan
et al., (2025); Rabhi et al., (2025)

Le Dinh et al., (2025)

Sarian-Gonzalez et al., (2025)

Nota. Elaboracion propia. La Tabla presenta las principales areas de aplicacion de la Inteligencia
Artificial y sus beneficios estratégicos en la gestion empresarial.
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“La IA eventualmente seguird un camino similar, volviéndose tan omnipresente que sera
parte de la subestructura invisible de todo lo que hacemos, y eventualmente no si quiera sabremos
que estd ahi” (Raskovich, 2025, p. 5). Las empresas experimentaran procesos mds inteligentes,
mas rapidos e intuitivos basados en algoritmos, desarrollando crecimiento empresarial y personal,

al tiempo que se adapta al entorno y se mantiene a lo largo del tiempo.

Las tendencias que se ha documentado, son fuerzas que impulsan la interaccion, la

informacion y la computacion, que sustentan la innovacion y el crecimiento (Figura 4).

Figura 4
Tendencias actuales de la IA en la administracion empresarial

La |A sustituye tareas rutinarias y
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‘ errores.

— Automatizacion inteligente:

Crece el uso de analisis predictivo y
Toma de decisiones basada en modelos de prondstico que permiten
datos: decisiones estratégicas mas
‘ precisas.
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automatizada y deteccion de
oportunidades de venta.

Marketing y ventas automatizadas:
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La IA impulsa productos y servicios
—— inteligentes, asi como modelos de
negocio basados en datos.

Innovacion y creacion de nuevos
modelos de negocio:

Tendencias actuales de la IA en la administracion
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\ ‘ estratégica y ética.

Nota. Elaboracion propia.

La Figura anterior, sintetiza las principales tendencias de la IA en la administracion
empresarial, derivadas del analisis documental realizado. Resume como la IA transforma procesos
administrativos, innovacion empresarial, operaciones basadas en IA + IoT y el desarrollo de

nuevas competencias digitales necesarias para su adopcion estratégica.
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Hacia la parte superior se encuentra la categoria relacionada con la gestion del talento
humano y la automatizacién del trabajo, destacando el empleo de sistemas inteligentes para
optimizar procesos administrativos, reclutamiento, capacitacion personalizada y redefinicion de

funciones dentro de las organizaciones.

En el segundo nivel, se ubican categorias a la toma de decisiones gerenciales, donde la [A
facilita analisis predictivos, reduccion de errores humanos y acceso a datos mas precisos mediante

herramientas avanzadas como Big Data, Machine learning y sistemas de decision automatizados.

Nuestro esquema incorporar la categoria “Areas de aplicacién”, que engloba aplicaciones
en recursos humanos, atencion al cliente, marketing, ventas, finanzas y operaciones, evidenciando

el alcance transversal de la IA en las funciones administrativas.

Ademas, se incluyen categorias relacionadas con ventajas estratégicas, como la mejora en
la eficiencia operativa, la optimizacion de recursos, la innovacién en modelos de negocios y el

fortalecimiento de la competitividad empresarial.

En conjunto, la Figura 4 resume la forma en que la IA transforma los procesos de gestion
y la toma de decisiones en las empresas, mostrando una estructura conceptual que sintetiza las

tendencias, beneficios y ambitos funcionales identificados en los documentos analizados.
DISCUSION

La IA debe implementarse bajo principios de transparencia, equidad, no discriminacion y
responsabilidad social. Se enfatiza que, los algoritmos utilizados para la seleccion de personal,
evaluacion del desempefio y segmentacion de clientes puede reducir sesgos si no se supervisan
adecuadamente. Asimismo, se destaca la necesidad de comprender la IA como un instrumento que
redistribuye funciones y redefine los roles gerenciales, exigiendo marcos éticos actualizados y

politicas internas de gobernanza tecnoldgica.

En el plano empirico, las herramientas presentadas en el documento facilitan los procesos
para rapidez y precision, pero cabe aclarar que los desafios éticos se identifican, tales como: la
privacidad y manejo responsable de los datos, equidad en la toma de decisiones automatizadas,
impacto laboral ante la automatizacion, supervision humana obligatoria ante posibles errores

algoritmicos.
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Con ello, se exige una cultura organizacional ética capaz de equilibrar eficiencia con
justicia organizacional y responsabilidad social. De este modo, se aporta al debate actual sobre la
integracion de la IA en la administracion sin comprometer valores humanos fundamentales ni

bienestar de colaboradores y usuarios.

La literatura en torno a la IA en el 4rea administrativa presenta un crecimiento significativo
en el namero de estudios, articulos y revisiones de la literatura académica sobre IA, sus
aplicaciones, implicaciones éticas y su impacto en diversas industrias; por lo que se identifican
dimensiones relevantes, tales como: automatizacion y optimizacion del flujo de trabajo, toma de
decisiones y analisis, experiencia del cliente, cadena de suministro y operaciones, innovacion y

nuevos modelos de negocio, beneficios especificos para las PYMES.
CONCLUSIONES

A partir del analisis documental pudimos observar y concluir que la IA se ha convertido cada vez
mas en un concepto estratégico con el potencial de cambiar fundamentalmente las operaciones
operativas, tacticas y estratégicas de las organizaciones en la gestion empresarial. De los estudios
revisados, se pudo concluir que la IA no solo facilita la automatizacion de los procesos de trabajo
rutinarios, sino que también potencia las capacidades de las empresas en el analisis para crear

ventajas competitivas sostenibles en entornos de alta volatilidad y competitividad global.

En ese sentido, incluyendo recursos humanos, ventas, marketing, finanzas y gestion, la
integracion de la IA, resulta en una mejora de procesos como sistemas de analisis predictivo,
algoritmos de aprendizaje automatico, redes neuronales y herramientas conversacionales
dedicadas. Estas tecnologias se traducen directamente en una mejor toma de decisiones, menos
errores humanos, servicios personalizados y una gestiéon de operaciones mas rapida. Y en linea
con estos hallazgos: la IA reemplaza roles no solo en la realizacion del trabajo, sino también en la
transformacion de aquellos con los que servimos, especialmente cuando se trata de la gestion del

talento: aquellos que encuentran equidad, precision y entrada de datos en el sistema.

Ademas, hasta cierto punto, la implementacion de la IA puede llevar a un fuerte progreso
en la toma de decisiones estratégicas a través de una mejor prevision de las tendencias del mercado,
el comportamiento del consumidor y la demanda. Herramientas como Aera Decision Intelligence,
IBM Watson Studio o DataRobot muestran como los gerentes pueden obtener acceso inmediato a

informacion importante, reduciendo la incertidumbre y haciendo a las empresas competitivas en
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mercados dinamicos. Otra contribucion del estudio son los desafios éticos y de responsabilidad
social, como sefialan muchos autores; incluyen la transparencia algoritmica, la mitigacién de
sesgos, la proteccion de datos personales y la evitacion de practicas discriminatorias en procesos

automatizados.

La investigacion muestra que la adopcion responsable de la IA implica no solo legislacion
y una cultura ética, sino también una formacion continua de los profesionales de la gestion. Basado
en datos hasta octubre de 2025, concluimos que la tendencia mas relevante es que la IA deja de
verse solo como una herramienta tecnoldgica y comienza a funcionar como un sistema de apoyo
estratégico para la administracion empresarial. Su valor no estd unicamente en automatizar, sino

en permitir que las organizaciones tomen decisiones mas rapidas, informadas y sostenibles.

En el contexto latinoamericano, subrayamos tres grandes lineas de oportunidad: eficiencia
operativa, gestion sostenible y responsabilidad social empresarial. Sin embargo, también advierte
desafios importantes: infraestructura tecnologica insuficiente, desigualdad en el acceso, privacidad

de datos y necesidad de gobernanza ética.

Las tendencias actuales de la inteligencia artificial en la administracion empresarial
muestran una transicion hacia modelos de gestion basados en datos, automatizacion inteligente,
sostenibilidad y responsabilidad social. La TA permite optimizar procesos, anticipar riesgos,
mejorar la eficiencia energética, reducir desperdicios y fortalecer la toma de decisiones
estratégicas. Asimismo, su integracion con tecnologias como el internet de las cosas facilita el
monitoreo ambiental en tiempo real y el cumplimiento de normas como ISO 14001. No obstante,
su adopcion exige fortalecer la gobernanza, la ética, la privacidad y la capacitacion del talento
humano, especialmente en contextos latinoamericanos donde persisten brechas tecnologicas e
institucionales. Asi, la TA se configura como una herramienta clave para la regeneracion
empresarial, la competitividad y la construccion de organizaciones mas sostenibles y responsables,
siendo una oportunidad estratégica para empresas de cualquier tamafo, pero mas prominente para
las pymes, apoyando la innovacion, reutilizando recursos de manera eficiente y permitiendo

modelos de negocio mas flexibles.

Del mismo modo, para que esta tecnologia se aproveche plenamente, se necesita inversion
en infraestructura tecnoldgica, capacitacion en habilidades digitales y una vision gerencial de la

transformacion digital. La investigacion verifica que la IA es esencial para la gestion tal como la
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tienen actualmente. Una incorporacion adecuada traerd recompensas sustanciales siempre que se
adopte con pasos responsables, basados en los hechos y una comprension de sus aspectos morales,
laborales y organizacionales. Se sugiere una investigacion futura con respecto a evaluar el efecto
real provocado por la IA en la productividad organizacional en el contexto de estudios empiricos

mixtos.

La literatura revisada muestra beneficios significativos, pero se requiere investigacion de
campo para cuantificar significativamente como la IA puede modificar los indicadores de
eficiencia, tiempos de respuesta, calidad del servicio y margen de beneficio entre aquellos
involucrados en un rol gerencial en pymes y otros sectores emergentes. Para ello, consideramos el
impacto de la IA en los procesos de gestion del talento desde perspectivas éticas y socio-laborales.
Los estudios futuros pueden abordar la deteccion de sesgos algoritmicos, trabajadores que perciben
la sustitucion de tareas, ajustes en roles profesionales y aceptacion organizacional hacia la

tecnologia basada en el aprendizaje automatico.
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RESUMEN

En el auge de la inteligencia artificial (IA) y su uso desmedido, en todas las areas y por todas las
personas que tienen acceso al internet, es importante hacer notorio los pros y contras del uso de
estas tecnologias. Algunos problemas han empezado a surgir como: violacion a la privacidad y
seguridad de los datos, manipulacion de la informacidn y noticias falsa, discriminacidn, creacion

de contenido sin consentimiento (deepfake), entre otras.

En este trabajo, se abordan las recomendaciones éticas establecidas por la Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) para el buen uso de la
IA, y qué se estd haciendo en México respecto a este tema, tomando en cuenta a organismos
publicos y privados. Aunque existen propuesta de iniciativas que regulen el uso de la IA en
México, hasta la fecha, ninguna se ha aceptado para ser publicada en el Diario Oficial de la

Federacion.
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INTRODUCCION

El 23 de noviembre de 2021, la UNESCO aprob6 con 193 Estados miembros, el primer marco
normativo universal sobre ética de la inteligencia artificial (IA) la "Recomendacion sobre la ética
de la inteligencia artificial”. La UNESCO promueve la cooperacion de los Estados miembros en

educacion, ciencia, cultura y comunicacion para fomentar la paz en todo el mundo.
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La UNESCO crea y publica esta recomendacion con el objetivo de que el mundo este
consiente de la existencia de la IA y que esta debe ser usada en beneficio de la humanidad. En el

portal web de la UNESCO se describe el porqué de esta recomendacion que a la letra dice:

La presente recomendacion trata de las cuestiones éticas relacionadas con el ambito de la
inteligencia artificial en la medida en que competen al mandato de la UNESCO. Aborda la
¢tica de la IA como una reflexion normativa sistematica, basada en un marco integral,
global, multicultural y evolutivo de valores, principios y acciones interdependientes, que
puede guiar a las sociedades a la hora de afrontar de manera responsable los efectos
conocidos y desconocidos de las tecnologias de la IA en los seres humanos, las sociedades
y el medio ambiente y los ecosistemas, y les ofrece una base para aceptar o rechazar las
tecnologias de la IA. Considera la ética como una base dindmica para la evaluacion y la
orientacion normativas de las tecnologias de la IA, tomando como referencia la dignidad
humana, el bienestar y la prevencion de dafnos y apoyandose en la ética de la ciencia y la

tecnologia (UNESCO, 2021, p. 10).

En el preambulo de esta recomendacion, la UNESCO reconoce las repercusiones positivas
y negativas de la IA en las sociedades, el medio ambiente, los ecosistemas y las vidas humanas,
debido a que la IA influye en el pensamiento, interacciones y decisiones de los seres humanos y
afecta a la educacion, ciencias sociales y humanas, las ciencias exactas y naturales, la cultura y la
comunicacion y la informacion. También reconoce que las tecnologias de la IA pueden agravar las
divisiones y desigualdades existentes en el mundo, dentro de los paises y entre ellos al no existir
acceso equitativo a las tecnologias de la IA y el disfrute de los beneficios que aportan, al requerir
un incremento de la educacidon en materia de datos y de la alfabetizacién mediatica e informacional,
asi como el acceso a fuentes de informacion independientes, pluralistas y fidedignas para atenuar
los riesgos de informacion erronea, desinformacion y discurso de odio, asi como los dafios
causados por el uso indebido de los datos personales. Ademas, es consciente de que la economia
digital presenta importantes desafios sociales, economicos y ambientales y busca que los paises
puedan compartir los beneficios, especialmente a los paises de ingreso mediano bajo, menos
adelantados, en desarrollo y pequefios a fin de desarrollar economias digitales sostenibles

(UNESCO, 2021).

La UNESCO esta convencida de que esta recomendacion puede dar una orientacion
responsable a las tecnologias de la IA basadas en el derecho internacional y centrado en la dignidad
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y los derechos humanos, asi como en la igualdad de género, la justicia social y economia y el
desarrollo, el bienestar fisico y mental, la diversidad, la interconexion, la inclusién y la proteccion
del medio ambiente y de los ecosistemas. Por ultimo, la UNESCO recomienda que todos los
Estados Miembros apliquen, de manera voluntaria, las disposiciones de la recomendacion
mediante la adopcion de las medidas legislativas y que hagan participes a todas las partes
interesadas dentro de su territorio, incluidas las autoridades, organismos, organizaciones
universitarias y de investigacion, instituciones y organizaciones de los sectores publico y privado
y de la sociedad civil que participen en las tecnologias de la IA, para que el desarrollo y uso de
esas tecnologias se guie tanto por una investigacion cientifica s6lida como por un anélisis y una

evaluacion con ética (UNESCO, 2021).

La recomendacién emitida por la UNESCO define a la IA como sistemas capaces de
procesar datos e informacion de una manera que se asemeja a un comportamiento inteligente, y
abarca generalmente aspectos, de razonamiento, aprendizaje, percepcion, prediccion, planificacion
o control. Estos sistemas pueden incluir varios métodos como aprendizaje automatico, aprendizaje
profundo, aprendizaje de refuerzo, el razonamiento automatico, la planeacion, la programacion, la
representacion del conocimiento y el razonamiento, la bisqueda y la optimizacion. Los sistemas
de IA, en todas sus etapas de ciclo de vida, que van desde la investigacion, la concepcion y el
desarrollo hasta el despliegue y la utilizacion, se debe tener presente y hacer uso de las cuestiones
¢ticas. Estas cuestiones éticas deben ser conocidas y adoptadas por los actores de la A, los cuales
pueden ser personas fisicas como juridicas, por ejemplo, investigadores, programadores,
ingenieros, especialistas en datos, usuarios finales, empresas, universidades y entidades publicas

y privadas, entre otros (UNESCO, 2021).

A través de esta recomendacion la UNESCO reconoce que el uso de sistemas de A crea
un nuevo contexto para que los niflos y jovenes crezcan, desarrollen una comprension del mundo
y de si mismo, comprendan criticamente los medios de comunicacion y la informacion y aprendan
a tomar decisiones. A largo plazo, los sistemas de IA pueden disputar al ser humano el sentido
especial de la experiencia y la capacidad de actuar que le son propios, es decir, los sistemas de [A
harian muchas cosas que el ser humano tendria que experimentar a lo largo de su vida, lo cual
platearia nuevas inquietudes sobre la autocomprension, la interaccion social, cultural y ambiental,
la autonomia, la capacidad de actuar, el valor y la dignidad del ser humano, entre otras.
Actualmente, los nifios y jovenes pasan horas jugando en ambientes virtuales, la poca interaccion

social ya es una realidad. Sin embargo, con la inseguridad con la que se vive en México, los padres
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de familia prefieren que sus hijos permanezcan encerrados, sumergidos en los sistemas de

entretenimiento que ofrece la conexion a internet.

La educacion, la ciencia, la cultura y la comunicacion, y la informacion son las principales
esferas de competencia de la UNESCO y es en ellas que se presta especial atencion, en las
repercusiones €ticas mas amplias de los sistemas de IA. La UNESCO emite esta recomendacion
como base para poner los sistemas de IA al servicio de la humanidad con fines pacificos y prevenir
dafios, haciendo uso de valores y principios éticos. Los valores que la UNESCO usa en la
recomendacién estan: 1) el respeto, proteccion y promocion de los derechos humanos, las
libertades fundamentales y la dignidad humana, 2) prosperidad del medio ambiente y los
ecosistemas, 3) garantizar la diversidad y la inclusion, 4) vivir en sociedades pacificas, justas e
interconectadas. Los principios participes en esta recomendacion son: 1) proporcionalidad e
inocuidad para minimizar riesgos potenciales y prevenir dafios colaterales mediante evaluaciones
exhaustivas de impacto antes de la implementacion, 2) Seguridad y proteccion para garantizar
sistemas de A confiables, robustos y resilientes ante fallos, ataques cibernéticos y manipulaciones
maliciosas, 3) equidad y no discriminacidon para eliminar sesgos algoritmicos y prevenir la
exclusion sistematica de grupos vulnerables o minoritarios en procesos automatizados, 4)
sostenibilidad para el desarrollo de sociedades sostenible, 5) derecho a la intimidad y proteccion
de los datos para garantizar la privacidad para el tratamiento de los datos personales, haciendo uso
de consentimiento informado, 6) supervision y decision humana para velar que siempre sea posible
atribuir la responsabilidad ética y juridica a personas fisicas o entidades juridicas existentes, 7)
transparencia y explicabilidad para garantizar el respeto, la proteccion y la promocion de los
derechos humanos, las libertades fundamentales y los principios éticos, 8) responsabilidad y
rendicion de cuentas para que se pueda atribuir a los actores de la IA, conforme a la funcién que
tengan en el ciclo de vida del sistema de IA, responsabilidad ética y la obligacion de rendir cuentas
de las decisiones y las acciones de los sistemas de 1A, 9) sensibilidad y educacidon para promover
mediante una educacion abierta y accesible, la participacion civica, las competencias digitales y la
capacitacion en materia de ética de la IA, la alfabetizacion mediatica e informacional, a fin de
garantizar una participacion publica efectiva, y 10) gobernanza y colaboracion adaptativas y de
multiples partes interesadas para adoptar medidas para la regulacion efectiva de los datos, en
particular su proteccion, sobre la base del respeto del derecho a la privacidad, de conformidad con

el derecho internacional, entre otras (UNESCO, 2021).
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La recomendacion realizada por la UNESCO busca que los Estados Miembros establezcan
marcos 0 mecanismos normativos para evaluar el impacto ético, determinar y analizar los
beneficios, los problemas y los riesgos de los sistemas de 1A, que el marco normativo vele porque
los mecanismos de gobernanza de la IA sean inclusivos, transparentes, multidisciplinarios y
multilaterales, ademas de velar porque se investiguen y reparen los datos causados mediante
sistemas de IA. A través de los mecanismos normativos que los Estados miembros decidan crear
e implementar deberian procurar elaborar estrategias de gobernanza de datos que garanticen la
evaluacion continua de la calidad de los datos de entrenamiento para los sistemas de IA que
prevean medidas de seguridad y proteccion de los datos. Los Estados miembros con los marcos
establecidos del uso de sistemas de IA deben buscar el desarrollo y cooperacion internacional
dando prioridad a la ética de la IA. En esta recomendacion también se busca que los Estados
Miembros elaboren y apliquen marcos normativos que regulen los sistemas de IA y garanticen el
bienestar del medio ambiente, ecosistemas, género, cultura, educacién e investigacion,
comunicacion e informacidn, economia y trabajo, salud y bienestar social. Estos mecanismos
normativos relativos a la ética de los sistemas de IA deben tener seguimiento y evaluacion de

forma creible y transparente mediante una combinacion de enfoques cuantitativos y cualitativos.

Algunos paises ya han tomado medidas de regulacion, por ejemplo, Italia, el primer pais
de la Union Europea en adoptar una ley marco sobre A en linea con la ya aceptada y publicada
Ley Europea de Inteligencia Artificial, la cual entrd en vigor el 1 de agosto de 2024 y est4 apegada
a la recomendacion emitida por la UNESCO. La Ley Europea de 1A, se puede resumir en cuatro
puntos: 1) la ley de IA se clasifica segun su riesgo, 2) la mayoria de las obligaciones recaen sobre
los proveedores (desarrolladores) de sistemas de IA de alto riesgo, 3) los usuarios son personas
fisicas o juridicas que implementan un sistema de IA con caracter profesional, no los usuarios
finales afectados y 4) IA de proposito general usando de manera voluntaria la herramienta de
Cddigo de buenas practicas de IA de uso general. Lo relevante en esta Ley Europea de IA es que
han publicado una convocatoria en busca de un grupo cientifico de expertos en modelos y sistemas
de TA de propdsito general, con el objetivo de que ellos asesoren a la Oficina de IA de la Union
Europea y a las autoridades nacionales sobre riesgos sistémicos y todo lo referente a la IA (Future

of Life Institute, 2024) (Comision Europea, 2025).

Por otra parte, el 13 de octubre de 2025 el estado de California, uno de los mas grandes de
los Estados Unidos de Norteamérica, promulgé La Ley de Transparencia en la Inteligencia

Artificial Fronteriza (TFAIA, por sus siglas en inglés), la cual exige a las empresas de tecnologias
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reportar sus incidentes y protocolos de seguridad. También, en la SB 53 de esta misma ley, se
establece la creacion de un claster de computacion publica, llamado CalCompute, que promueva
el desarrollo y la implementacion de IA con ética, equitativa y sostenible mediante el fomento de

la investigacion y la innovacion (California Legislative Information, 2025).

En paises asiaticos no existe como tal una regulacion general a la IA, sin embargo, desde
hace afios se han creado normas, marcos especificos para la proteccion de los datos, serie de notas
de orientacion para regir y facilitar el uso ético de la tecnologia de IA, entre otras medidas

provisionales (Morales, 2024).
Organismos publicos y privados en busca de la regulacion de la IA en México

En México, algunas instituciones han tenido la necesidad de proponer iniciativas para regular el
uso de la IA en la investigacion estableciendo lineamientos para el uso de la ética en la
investigacion y el uso responsable de la IA, son ejemplos, la Alianza Nacional de Inteligencia
Artificial (ANIA), la Comisién Nacional de Bioética (CONBIOETICA) y algunas instituciones

educativas.

La ANIA es un mecanismo multiactor que busca reconocer y fortalecer el ecosistema de
inteligencia artificial en México con una perspectiva integral, plural y multidisciplinaria. Su
objetivo es analizar los retos, beneficios e impactos del uso de la IA para el disefio de politicas
publicas, regulacion y modelo de gobernanza. Su vision es acorde a la recomendacion emitida por
la UNESCO, donde la IA se use para el bien comun, equidad y progreso y desarrollo sostenible,
con respeto a los derechos y la dignidad humana, la proteccion del medio ambiente, el fomento a
los valores democraticos y la inclusion social. Los principios con los que la ANIA busca que los
sistemas de IA sean regulados son: Transparencia y Explicabilidad, Etica, Equidad y Justicia,
Privacidad y Seguridad de los Datos, Responsabilidad, Beneficio Social, Robustez y Seguridad,
Cumplimiento Legal y Normativo, Colaboracion Internacional y Desarrollo Sostenible (ANIA,

2024).

La ANIA cuenta con la colaboracion de 38 expertos adscriptos a universidades como el
Instituto Tecnologico Autonomo de México (ITAM), Universidad Nacional Autdnoma de México
(UNAM), Tecnolégico de Monterrey (TecMonterrey), Universidad Autéonoma de Yucatan
(UADY), Instituto Politécnico Nacional (IPN) y Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior de la Republica Mexicana A.C. (ANIUES). Cuenta con la
colaboracion de organismos internacionales y autonomos como la UNESCO, la Organizacion para
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la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE), la Comision Federal de Competencia
Econdmica (COFECE), el Instituto Nacional de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
(INAI), el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informéatica (INEGI), la Organizacion de
las Naciones Unidas (ONU), la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL)
y el Banco de Desarrollo de América Latina y el Caribe (CAF). Siete integrantes de la camara de
diputados y senadores de México son colaboradores de esta organizacion, al igual que treinta y
siete organizaciones tales como: la Asociacion Nacional de Industriales (ANDI), Centro Mexicano
Digital, la Asociacion Mexicana de Mujeres Empresarias (AMEXME), la Red en Defensa de los
Derechos Digitales (R3D). Por tltimo, 54 colaboradores de la iniciativa privada de empresas como
Mercado libre, Meta, Camara Nacional de la Industria Electronica, de Telecomunicaciones y
Tecnologias de la Informacion (CANIETI), la plataforma de aprendizaje en linea COURSERA, la
empresa HUAWEI, TELCEL, GOOGLE, TIKTOK, apoyan a esta organizacion. Hasta la fecha,
ANIA ha organizado 111 eventos, se han impartido 20 cursos, se han generado mas de 16
documentos y 3 iniciativas de ley, resultado de mesas de trabajos sobre 1A y el futuro del trabajo,
esto en colaboracion con los antes mencionados y la empresa de investigacion y despliegue de IA,

mundialmente conocida, OpenAl.

Dentro de las tres iniciativas presentadas al H. Congreso de la Union de la LXV legislatura
se encuentran: 1) iniciativa con proyecto de decreto por el que se reforma la fraccion XVII, al
articulo 73 de la constitucion politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de inteligencia
artificial, ciberseguridad y neuroderechos, 2) la iniciativa con proyecto de decreto por el que se
expide la ley federal de ciberseguridad y confianza digital y se reforman y adicionan diversas
disposiciones en materia de ciberdelitos, 3) iniciativa con proyecto de decreto por el que se expide
la ley general de neuroderechos y neurotecnologias y se reforman y adicionan diversas
disposiciones en materia de neuroderechos y neurotecnologias de la Senadora Alejandra Lagunes
Soto Ruiz integrante del Grupo Parlamentario del Partido Verde Ecologista de México, la cual es

colaboradora y directora de la ANIA.

De acuerdo con el Sistema de Informacion Legislativa de la Secretaria de Gobernacion de
Meéxico, se han registrado, a la fecha del 30 de octubre de 2025, 251 iniciativas relacionadas con
la regulacion de la IA, de las cuales no se ha logrado crear ninguna reforma a la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos que regule a la IA. Dentro de las iniciativas mas
destacadas y comentadas en medios de informacidn se encuentran las que reforman al articulo 73

de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, para facultar al Congreso de la Union
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para dictar leyes sobre inteligencia artificial y aquellas tecnologias conexas que trabajen para crear
sistemas cognitivos similares. En la Tabla 1 y 2, se presentan algunas de las iniciativas presentadas
en las Camaras del Congreso, dando detalle del nombre de la propuesta o iniciativa, fecha de
presentacion, quién la propone y de qué partido politico proviene, objetivo principal de la
propuesta, haciendo referencia a qué articulo constitucional se busca modificar, sitio web donde
se aloja el documento y estatus de la propuesta. Lo comtn de estas iniciativas es, que estan
pendientes de revision y ninguna ha sido aceptada. Diputados y senadores de los distintos partidos
politicos existentes en México han participado en la creacion de estas iniciativas y por lo general,
se busca modificar el articulo 73 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en
materia de IA, para que el Congreso tenga la faculta de emitir leyes sobre IA (Gobierno de México,

2025).

La Comision Nacional de Bioética (CONBIOETICA) es un 6rgano desconcentrado de la
Secretaria de Salud con autonomia técnica y operativa, responsable de definir las politicas

nacionales que plantea esta disciplina.

La CONBIOETICA vy la Secretaria de Ciencia, Humanidades y Tecnologia e Innovacion
(SECIHTI), comprometidos con el desarrollo cientifico y tecnolégico en nuestro pais y el arraigo
de la ética y la integridad en la investigacion, ofrece el libro "Etica de la Investigacion, Integridad
Cientifica"; esta obra tiene el objetivo de fortalecer el quehacer de los investigadores y dar a

conocer los aspectos €ticos que intervienen en la practica cientifica.

Ambas instituciones consideran la necesidad de la ética y la integridad en la investigacion
como base para el desarrollo cientifico, esto es, que la ciencia requiere lineamientos éticos a fin de
que puedan lograrse avances; y se argumenta que las directrices para la buena practica cientifica

estan implicitas en el ethos de la ciencia y sus normas, mismas que permiten el trabajo de la ciencia.

Esta obra ofrece una guia para la practica ética de la investigacion y aporta un panorama
de la integridad en el quehacer cientifico. Al final, se ofrece al lector un registro de algunas de las

mas importantes declaraciones y cddigos internacionales en la materia.

El libro est4 integrado con siete capitulos que informan lo siguiente: 1) mala conducta
cientifica, 2) problemas relacionados con la autoria, 3) problemas en la propiedad intelectual y la
ciencia, 4) conflictos de interés, 5) autonomia, dignidad, beneficencia y justicia, 6) comités de

¢tica: deberes y proceder y 7) deberes hacia la sociedad (y viceversa) (Koepsell y Ruiz, 2015).
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Las instituciones educativas son conscientes de que la IA llego para quedarse y buscan
establecer lineamientos del uso responsable de los sistemas de IA en beneficio de la sociedad,
como ejemplo se tiene al Tecnoldgico de Monterrey, el cual ha creado dos lineamientos para el
uso ético de la inteligencia artificial tanto para sus estudiantes como para sus docentes. Con estos
lineamientos se explica y propone como los sistemas de IA pueden ayudar en el proceso de
ensefanza-aprendizaje, enfatizando en algunas posibilidades como: apoyar en la generacion y
organizacion de ideas, comprension de conceptos complejos, proporcionar busquedas avanzadas,
generar nuevos contenidos respetando los derechos de autor, mejorar la calidad de un producto u
obra y apoyar en la citacidon o referencias. Los principios éticos que deben guiar el uso de la IA,
de acuerdo con la guia rapida del Tecnoldgico de Monterrey, son: dignidad humana, no
maleficencia, autonomia, equidad, seguridad, veracidad, transparencia, responsabilidad y bienestar
social y mediombiental; esto con el fin de evitar acciones no éticas en el uso de la IA, tales como:
plagiar, falsificar documentos o formatos, alterar la realidad, falsear habilidades y conocimientos

y propagar sesgos (Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey, 2026).

Por su parte, la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco (UJAT), al igual que muchas
otras, cuentan con una Comisién Institucional de Etica en Investigacion (CIEI), en respuesta a la
necesidad de orientar axiologicamente la investigacion cientifica que se realiza dentro de la
Institucion. Esta comision ha creado el Codigo Institucional de Etica para la Investigacion
(CodIE]), el cual se constituye de dos apartados: 1) Principios: beneficencia, proteccion, justicia,
integridad, responsabilidad y 2) Buenas practicas: proteccion a las personas, al ambiente, al
patrimonio cultural y natural, consentimiento informado y permisos, rigor y veracidad cientifica,
registro, custodia y conservacion de los materiales y resultados, divulgacion responsable de la

investigacion (UJAT, 2019).

Tabla 1
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Iniciativas de propuestas de regulacion de la IA presentadas en el Congreso de la Union en 2024-

2025

Nombre de la propuesta / iniciativa

Fecha de
presentacién

Quién la propone

Objetivo principal

Ubicacién del documento

Estatus

Ley Federal para el Desarrollo Etico,
Soberano e Inclusivo de la Inteligencia
Avrtificial

22 de Abril de
2025

Diputadas y diputados de Morena y
PVEM, Gabriela Georgina Jiménez
Godoy, Sergio Carlos Gutiérrez
Luna, Eruviel

Avila Villegas, etc.

Establecer un marco normativo integral que asegure que el desarrollo y la
implementacion de la inteligencia artificial en México se realicen bajo
principios de legalidad, transparencia, equidad, supervisiéon humana,
precaucion, sustentabilidad y respeto irrestricto a los derechos humanos.

La iniciativa tiene por objeto normar el uso de la Inteligencia Artificial. Entre
lo propuesto destaca: 1) establecer el marco normativo general para el
desarrollo, implementacion, uso, supervision y fomento de la inteligencia
artificial en los EUM, conforme a los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad, y progresividad de los derechos humanos,
asegurando un enfoque ético y promoviendo la soberania tecnoldgica; 2)
garantizar que toda persona goce de los beneficios que derivan del
desarrollo e innovacion, en el ambito de la Inteligencia Artificial, en plena
observancia y respeto a los Derechos Humanos; 3) plasmar en la ley
conceptos técnicos para el mejor entendimiento y aplicacion de estos; 4)
determinar que seran autoridades competentes la Segob, la SE, la SEP, la
Secretaria de Salud, y demas dependencias vinculadas al desarrollo, uso o
supervision de la inteligencia artificial, 5) externar que la Plataforma Nacional
de Auditoria Algoritmica (PNAA), como érgano técnico auténomo adscrito al
Consejo Nacional de A, sera autoridad competente para evaluar,
diagnosticar y emitir dictamenes técnicos sobre conjuntos de datos, modelos
y sistemas de inteligencia artificial, conforme a lo establecido en esta Ley; 6)
crear el Consejo Nacional de Inteligencia Artificial como un organismo
publico descentralizado de la APF, no sectorizado, con personalidad juridica
y patrimonio propio, autonomia técnica y de gestion, con domicilio en la
Ciudad de México; y, 7) implementar el sistema de semaforos de riesgos.

https://sil.gobernacion.gob.
mx/Archivos/Documentos/2
025/04/asun_4896460_202
50430_1747757009.pdf

Pendiente

n
comisién(es)
de origen.
30/04/2025

5]

Ley Federal que Regula la Inteligencia
Artificial (Monreal)

19 de febrero
de 2025

Dr. Ricardo Monreal Avila. Senador
de la Republica e integrante del
Grupo Parlamentario de Morena

Regular el uso de la inteligencia artificial y garantizar el respeto a los
derechos humanos y evitar la discriminacion con el uso de la misma: 1)
Regular el desarrollo, comercializacion y uso de la inteligencia artificial bajo
un enfoque de riesgos que considera los posibles efectos del uso de los
Sistemas de Inteligencia Artificial en la poblacion, 2) evitar un mal uso de
estas tecnologias. Por ejemplo, los desarrolladores y usuarios deberan ser
responsables sobre el contenido de los materiales que crean o difunden;
ademas deberan evitar y denunciar la propagacion de discursos de odio, de
incitacion a la violencia y de noticias falsas.

https://sil.gobernacion.gob.
mx/Archivos/Documentos/2
025/02/asun_4839766_202
50219_1739991446.pdf

Pendiente
en
comisiones
de origen el
19 de
febrero de
2025

Iniciativa con proyecto de decreto por el
que se reforman y adicionan diversas
disposiciones de la constitucion politica
de los estados unidos mexicanos, en
materia de inteligencia artificial y
tecnologias emergentes

6 de agosto del
2025

Diputado Eruviel Avila Villegas,
integrante del Grupo Parlamentario
del Partido Verde Ecologista de
México y Presidente de la Comision
de Ciencia Tecnologia e
Innovacién, Diputadas Ana Erika
Santana Gonzalez, etc.

E los cinco enque la i artificial puede ser
regulada en una primera fase: a) gestion ética y responsable de la IA; b)
garantizar el ejercicio pleno de los derechos humano; c) la promocién del
desarrollo tecnologico; d) la proteccion de los datos personales; y e) la
prevencion de usos maliciosos o delictivos de los productos basados en IA.
La propuesta contempla reformar y adicionar los articulos 10., 20., 30., 40.,
60., 21, 25, 26 y 73 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

https://sil.gobernacion.gob.
mx/Archivos/Documentos/2
025/08/asun_4915920_202
50806_1754492358.pdf

Pendiente
en
comisiones
de origen

Iniciativa con proyecto de decreto por el
que se expide la ley de gobernanza
digital e inteligencia artificial de la ciudad
de México

27 de mayo del
2025

Dip. América Alejandra Rangel
Lorenzana

, integrante

del Grupo Parlamentario del
Partido Accién Nacional en la
Tercera Legislatura

del Honorable Congreso de la
Ciudad de México

Regular, vigilar, controlar y evaluar la aplicacion de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, asi como el marco de aplicacion de la
inteligencia artificial, en los servicios gubernamentales y mecanismos de
vinculacién con los habitantes de la Ciudad de México.

https://www.congresocdmx.
gob.mx/media/documentos/
85bc11f938ffbf0f3891d7cc
©8502d5b53ee599b. pdf

Pendiente
en comisién
(es) de
origen.

Iniciativa que reforma y adiciona
diversas disposiciones de la ley federal
del derecho de autor, en materia de
inteligencia artificial

3 de diceimbre
de 2024

Diputada Margarita Garcia Garcia,
del grupo parlamentario del PT

La iniciativa tiene por objeto regular el uso de la inteligencia artificial (1A).
Para ello propone: 1) indicar que se entendera como IA al campo de la
informatica dedicada a resolver problemas cognitivos cominmente
asociados con la inteligencia humana o seres inteligentes, entendidos como
aquellos que pueden adaptarse a situaciones cambiantes y/o permitan
identificar a la persona; 2) referir que la imagen y/o voz utilizados para la
creacion de personajes y /o en la practica del doblaje se reconoceran como
derechos de autor; 3) mencionar que los titulares de los derechos
patrimoniales podran autorizar o prohibir la manipulacién, creacién o
derivacion de material visual o auditivo generado a través del uso de la IA; 4)
agregar que los artistas intérpretes o ejecutantes tienen el derecho de
autorizar o prohibir la manipulacion, creacion o derivacion de material musical
generado a través del uso de la IA; y, 5) sancionar el crear material a través
de la IA tomando como base la imagen de una persona sin que exista previa
autorizacién de la misma o sus causahabientes.

Para tal fin modifica los articulos 6, 13, 27, 118 y 231 de la Ley Federal del
Derecho de Autor.

https://sil.gobernacion.gob.
mx/Archivos/Documentos/2
024/12/asun_4814860_202
41203_1730232525.pdf

Retirada el
13 de junio
de 2025

Iniciativa de ley nacional que regula el
uso de la inteligencia artificial

29 de Octubre
de 2024

Senadora Juanita Guerra Mena,
perteneciente a la LXVI Legislatura
del H. Senado de la Republica por
el PVEM

Normar el uso de la Inteligencia Artificial. Entre lo propuesto destaca: 1)
definir como Inteligencia Artificial (I1A) al conjunto de capacidades
cognoscitivas e intelectuales expresadas por sistemas informaticos o
combinaciones de algoritmos cuyo propésito sera la creacién de
infraestructura computacional que imite la inteligencia humana para realizar
tareas recopilando informacion; 2) plasmar el establecimiento de la politica
nacional del uso y aplicacion de la IA a través de distintos mecanismos que
faciliten el acceso inmediato en tiempo real a las personas; 3) determinar los
procedimientos e instancias donde se aplicara la IA; 4) subrayar que seran
principios rectores para el uso de la IA: i) igualdad de responsabilidades; ii)
privacidad desde el disefio; iii) proporcionalidad; transparencia y
confidencialidad; y, iv) usabilidad; 5) crear el Centro Nacional de Inteligencia
Artificial que sera un 6rgano desconcentrado de caracter operativo y
coordinador de las acciones de implementacion de la politica nacional de I1A;
y, 6) indicar que el Sistema Nacional de IA sera un mecanismo articulador de
acciones conformado por el Consejo Nacional de IA, las autoridades y los
sectores social, privado y académico, con el fin de establecer y ejecutar el
Modelo de IA.

https://sil.gobernacion.gob.
mx/Archivos/Documentos/2
024/12/asun_4825444_202
41213_1730224444.pdf

Pendiente
en
comision(es)
de origen.
13/12/2024

Continua
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Tabla 2

Iniciativas de propuestas de regulacion de la IA presentadas en el Congreso de la Union en 2024-

2025

Fech:
Nombre de la propuesta / iniciativa echa d?, Quién la propone Objetivo principal Ubicacién deldocumento | Estatus
Iniciativa con proyecto de decreto por el Inlcvlatlva ConPIOYeEto .de fi'ecrek? .por Ao reforma. 3 fraccu?n el https://sil.gobernacion.gob. [Pendiente
P 30 de q q q P articulo 73 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, .
que se reforma la fraccion XVII al RO ED Dip. Daniel Murguia Lardizabal e T ) Cannesm alo I Ul e e allee s (s el e hEe s mx/Archivos/Documentos/2 [en
articulo 73 de la Constitucion Politica de 2025 (Morena) gr!ificial P tgcnolo o conexa‘; o "aba.eﬁ e sigtemas 025/09/asun_4935775_202 |comision(es)
los Estados Unidos Mexicanos claly aque 9 a jen p 50930_1757698627.pdf de origen
cognitivos similares.
(e Cam s 6 CEac® mer al Inciativa con proyecto de decreto por el que se reforma la fraccion XVII del Publicado en
e se reformpa lz fraccion XVII delp articulo 73 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos: https://sil.gobernacion.gob. |la gaceta
gm’culo 73 de la constitucion politica de 10 de diciembre| Sen. Claudia Edith Anaya Mota XVII. Para dictar leyes sobre vias generales de comunicacion, tecnologias ~ [mx/Archivos/Documentos/2 [parlamentari
o5 et UikES mexicanospen de 2024 (PRI) de la informacion y la comunicacion, radiodifusion, telecomunicaciones, 025/09/asun_4921366_202 (a. 9 de
N L e incluida la banda ancha, internet e Inteligencia Artificial, postas y correos, y |50909_1757450866.pdf  |septiembre
materia de inteligencia artificial . L
sobre uso y aprovechamiento de las aguas de jurisdiccion federal. de 2025
Iniciativa con proyecto de decreto por el Publicado en
que se adiciona una fraccion vigésima Se adiciona una fraccion vigésima primera al articulo 13 de la Ley General |https://sil.gobernacion.gob. |la gaceta
primera a la ley general de los derechos (29 de agosto Sen. Sal Monreal Avila (Morena) de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes para quedar como sigue:  |mx/Archivos/Documentos/2 |parlamentari
de nifias, nifios y adolescentes, en de 2025 ) XXI. Derecho a una vida libre de violencia cibernética, digital, asi como 025/09/asun_4927948_202 (a. 9 de
materia de derechos de nifias, nifios y todas aquellas mediante el uso de inteligencia artificial. 50918_1757451383.pdf septiembre
adolescentes de 2025
La iniciativa tiene por objeto establecer un marco normativo que regule el
desarrollo, implementacion y uso de la inteligencia artificial (IA) en México,
garantizando su alineacién con principios éticos, de equidad y seguridad, y
promoviendo la innovacion tecnoldgica responsable. Entre lo propuesto
destaca: 1) Establece que todas las autoridades tienen la obligacién de .
" Pendiente
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos
S " el " 5 B s " . en
Iniciativa con proyecto de decreto por el 17 de reconocidos en la Constitucion y en tratados internacionales, bajo principios  [https://sil.gobernacion.gob. comisién(es)
que se expide la ley general para el T 6 Diputado Oscar Bautista Villegas |de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad, y con mx/Archivos/Documentos/2 de origen 17
desarrollo ético y tecnoldgico de la 2025 (PVEM) interpretacion conforme al principio pro persona; 2) Establece que 025/09/asun_4926724_202 9
inteligencia artificial corresponde al Estado la rectoria del desarrollo nacional, asegurando que  (50917_1758560760.pdf TR
sea integral y sustentable, mediante el impulso de la competitividad, &
0 s n ) de 2025
innovacion y desarrollo tecnolégico; 3) la IA es un elemento estratégico para
el progreso econdmico y tecnolégico, por lo que este articulo otorga al
Estado la responsabilidad de regularla para promover innovacion sin
menoscabo de derechos humanos o interés publico, orientando el desarrollo
hacia la equidad y el bienestar colectivo.
Proyecto de decreto por el que se La iniciativa tiene por objeto determinar que se considerara delito cuando se Pendiente
oy > P que s modifique, altere o difunda fotografias, videos o audios con inteligencia https://sil.gobernacion.gob. [en
adiciona un tercer parrafo al articulo 199 : N s B " 9 - e N .
octies del codigo penal federal en 23 de abril de | Senador Virgilio Mendoza artificial, asi como también a quien venda u obtenga algun beneficio mx/Archivos/Documentos/2 |comisiones
ma:eria de violl?encﬁa digital v violencia a 2025 Amezcua (PVEM) econémico de dicho contenido sin el consentimiento o autorizacion de la 025/04/asun_4882937_202 |de origen.23
P gitaly persona. Adiciona un tercer parrafo al articulo 199 octies del Codigo Penal |50423_1745350778.pdf de abril de
la intimidad sexual
Federal. 2025
Se reforma la fraccién XVII del articulo 73 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, para quedar como sigue: Articulo 73. El
Congreso tiene facultad: I. a XVI. ... XVII. Para dictar leyes sobre vias
generales de comunicacion, tecnologias de la informacion y la comunicacion,
radiodifusion, telecomunicaciones, incluida la banda ancha e Internet, postas
y correos, la ley general sobre inteligencia artificial que establezca principios,
bases, limites y prohibiciones en el uso de tal tecnologia, y sobre el uso y
aprovechamiento de las aguas de jurisdiccion federal.
TRANSITORIOS
PRIMERO. El presente Decreto entrara en vigor al dia siguiente de su
publicacion en el Diario Oficial de la Federacion. Pendiente
Iniciativa con proyecto de decreto por el SEGUNDO. EI Congreso de la Unién dentro del afio siguiente a la e y
N L . https://sil.gobernacion.gob. [en
que se reforma el articulo 73 de la " . |publicacion de este Decreto, expedira la Ley General que regula la N .
sTmE o Ealien 6B (6 CRimEEs 1 de abril de Senadora Reyna Celeste Ascencio TilareE AvtreE mx/Archivos/Documentos/2 [comisiones
5 9 3 2025 Ortega (MORENA) e 5 025/04/asun_4869483_202 |de origen. 2
unidos mexicanos, en materia de Para efectos del cumplimiento de lo previsto en este Decreto, la Ley f
P 0 g 0 - i o) 9 50402_1743615827.pdf de abril de
inteligencia artificial General que se expida debera: |.- Definir los principios en materia del uso de 2025
la inteligencia artificial, entre los que se considera el uso ético y siempre en
beneficio de las personas, asi como un principio precautorio que advierta
sobre los riesgos en el uso de la inteligencia artificial;
II.- Se establecera un érgano garante dependiente del Ejecutivo Federal, con|
autonomia técnica y de gestion en su actuacion;
Ill.- Se delimitaran las bases para definir las competencias entre las
autoridades federales y locales;
IV.- Las bases para el fomento de la educacion, capacitacion y desarrollo de
inteligencia artificial, y
V.- La Ley definira prohibiciones, restricciones y limites en el uso de la
inteligencia artificial.

Nota. Elaboracion propia.
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CONCLUSIONES

En este trabajo, se hace una revision de la literatura para conocer los avances en regulacion de la
IA en México, se han abordado las recomendaciones que publico la UNESCO, las cuales buscan
que las tecnologias que se desarrollen en cualquier pais deben ser en beneficio de la humanidad.
Con base en ello, deferentes paises han adoptado medidas regulatorias para el uso de sistemas de
IA, tal es el caso de los paises de la Union Europea y los Estados Unidos de Norte América; en
otros paises como los asidticos, se han implementados mecanismos de orientacion para regir y
facilitar el uso ético de la tecnologia de 1A, entre otras medidas provisionales. Dato importante, es
que en estas regulaciones han hecho participe a expertos en IA como asesores, especificamente en

la ley Europea de IA.

En México las regulaciones para los sistemas de A estan en propuestas de iniciativas, los
diputados y senadores de diversos grupos parlamentarios han iniciado trabajos, pero ninguna de las
propuestas ha sido aceptada; quedando la duda si es por quién o qué partido politico las propone o
simplemente no es un tema importante para la politica en México. Ademads, no se ha hecho participe
o lanzado una convocatoria para expertos en materia de IA que asesoren o propongan iniciativas
de regulacion; en México existen asociaciones y organismos que pueden ayudar en la tarea, tales
como el Sistema Nacional de Investigadoras e investigadores, Sociedad Mexicana de Inteligencia

Artificial, la Academia Mexicana de Computacion, entre otras.

Por otra parte, instituciones educativas y privadas han tomado con seriedad el asunto, y han
creado desde organizaciones como la ANIA, la cual busca democratizar e impulsar el uso de la IA,
hasta reglamentos de uso de la IA en el proceso ensenanza-aprendizaje como es el caso de los
Lineamientos para el uso ético de inteligencia artificial del Tecnoldgico de Monterrey. En México
apenas se estd abordando el tema de regulacion de la IA, sin embargo, la ética sale a relucir, con el
objetivo de que todo avance cientifico y tecnoldgico sea desarrollado e implementado con ética.
(Cuando estaran listas las regulaciones pertinentes para la [A en México?, es una respuesta que

queda en el aire, pero cada vez falta menos.
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RESUMEN

La inteligencia artificial (IA) es un eje de la transformacion digital con impactos directos en la
educacion superior. Este estudio analiza la demanda, percepcion y adopcion de herramientas de TA
por estudiantes de la Division Académica de Ciencias Econdmico-Administrativas (DACEA) de
una universidad publica, y su utilidad percibida para la formacién académica y profesional. Se
empled un disefio descriptivo con encuesta aplicada a 264 estudiantes. Los hallazgos muestran alto
interés en integrar IA al proceso formativo y la necesidad de capacitacion docente y lineamientos
institucionales para un uso ético y responsable. Se concluye que la A impacta positivamente en el
desarrollo de competencias y la empleabilidad en entornos digitalizados, siempre que existan

estrategias educativas, politicas de integridad y alfabetizacion digital que orienten su uso.

PALABRAS CLAVE: ciencias economico-administrativas, educacion superior, estudiantes,

inteligencia artificial, demanda.

INTRODUCCION

La transformacion digital ha generado cambios sustanciales en los procesos de ensefianza y
aprendizaje en la educacion superior. Entre las tecnologias emergentes, la inteligencia artificial
(IA) se ha consolidado como un recurso estratégico por su capacidad para optimizar la gestion de
la informacion, personalizar experiencias educativas y fortalecer las competencias digitales (de
Pablo et al., 2019; Lobo, 2017). Desde su origen en la década de 1950, con aportes como el Test

de Turing, hasta el desarrollo de modelos generativos como ChatGPT en 2023, la IA ha

17 Universidad Juarez Auténoma de Tabasco. marianavalenzuela_c@outlook.com
18 Universidad Juarez Auténoma de Tabasco. 1999flamingos@gmail.com
1 Instituto de Educacion Técnica Profesional de Roldanillo Valle INTEP, Roldanillo. jemarmolejo@gmail.com
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evolucionado de un experimento tedrico a una herramienta cotidiana con impacto significativo en

la sociedad (Steels y De Mantaras, 2018; Rivera, 2023).

En el ambito educativo, diversos estudios evidencian que la IA ofrece oportunidades para
mejorar el rendimiento académico y promover la innovacion pedagdgica mediante recursos como
la realidad aumentada, la realidad virtual y los entornos interactivos (Castrillon et al., 2020; Barrios
et al., 2021). No obstante, también se reconocen riesgos asociados a la dependencia tecnoldgica,
los sesgos algoritmicos y los dilemas éticos que acompafian su aplicacién en contextos formativos

(Gonzales et al., 2024; Slack, 2025).

En las ciencias econdmico-administrativas, la incorporacion de estas tecnologias resulta
especialmente relevante, ya que los estudiantes requieren competencias digitales que faciliten su
insercion en un mercado laboral globalizado y competitivo (Ocana et al., 2019; Carbonell et al.,
2023). Por ello, esta investigacion tiene como objetivo analizar la demanda, percepcion y adopcion
de herramientas de IA entre los estudiantes de la Division Académica de Ciencias Econdmico-
Administrativas de una universidad publica, con el propdsito de identificar su influencia en la
formacion académica y profesional. Se plantea que el uso de estas herramientas ejerce una
influencia positiva y significativa, al incrementar el interés, la percepcion de utilidad y la

disposicion a adoptarlas como apoyo para mejorar el desempefio académico y profesional.
Evolucion de la IA

La historia de la IA ha estado marcada por una serie de avances cientificos y tecnologicos que han
transformado la manera en que los seres humanos utilizan y se relacionan con las maquinas. Desde
sus inicios en la década de 1950, la IA ha evolucionado constantemente, tal como sefiala Paz (2024)

en su articulo “Origenes y evolucion de la inteligencia artificial y el derecho penal”.

En la siguiente Figura se presenta una linea del tiempo que ilustra las principales etapas de

su desarrollo.
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Figura 1
Evolucion de la 1A a lo largo del tiempo

1957

Alan Turing propone el Test de Turing,
como forma de evaluacion de la
inteligencia de una maquina, a través
de su capacidad de hacer cosas que
los humanos realizan.

- - — Deep Blue la supercomputadora llamada Alexa, es capaz de controlar
Por primera vez se utilizd el término creada por International  Business m dispositivos inteligentes compatibles
“Inteligencia Artificial”, en la Machines (IBM), experta en jugar

conferencia de Dartmouth, en donde
los arganizadores eran John McCarthy,
Marvin Minsky, Nathaniel Rochester y
Claude Shannon.

Se crea el Perceptrdn por Frank
Rosenblatt, es una red neutral, que se
considera wno de los primeros
algoritmos de aprendizaje automatico.

LINEA DELTIEMPO IA

Digital Equipment Corporation (DEC)
empieza a hacer uso de XCON, uno de
los primeros sistemas expertos en el
ambito comercial.

ajedrez, marca un hito significativo en
la historia de la 1A

Surge Roomba, el primer robot
aspirador de uso doméstico masivo.

Surge ELIZA, uno de los primeros
chatbots, disefado para simular
conversaciones, fue creado por
Joseph Weizenbaum.

IMB crea Watson, que es un grupo de
soluciones y recursos basados en 14,
la cual es capaz de procesar lenguajes
de manera natural y responder
preguntas complejas.

Surge Shakey the Robol, gquien es
considerado el primer robot mavil con
la capacidad de razona sobre sus
acciones.

Surge SIRI el asistente personal de
Apple, con la capacidad de responder
con lenguaje natural las preguntas
que le hagan, asi mismo realiza
acciones mediante la delegacion de

solicitudes.

El chatbot Eugene Goostman, supera
por primera vez el Test de Turing, con
un 33% de convencimiento ante los
jueces al creer que era un humano.

Amazon lanza su asistente de A

con Amazon Echo,

El programa de IA AlphaGo creado por
la empresa DeepMind, vence al
campedn mundial de Go, un juego
considerado  complejo  para la
Inteligencia Artificial.

OpenAl lanza GPT-3, que es capaz de
mostrar capacidades sin antecedentes
en la elaboracion de textos y la
compresian del lenguaje humano.

Se viraliza ChatGPT, demostrando los
avances significativos en el mundo de
la IA, ya que muestra un modelo de
interaccion  convencional y  de
generacion de contenido textual o
visual de forma conversacional vy
humana.

Nota. Elaboracion propia con base en Rivera (2023); Universidad Nacional Auténoma de México
(2023).

La historia de la A evidencia un proceso sostenido de avances que han transformado la
forma en que los seres humanos aprenden, viven y trabajan. De haber sido un experimento teorico
en la década de 1950, la TA se ha convertido en una herramienta de uso cotidiano con amplio
impacto social. Rivera (2023), en su obra Inteligencias artificiales generativas a 2023, y la
Universidad Nacional Autonoma de México (2023) documentan esta evolucion mediante una linea
del tiempo que fue incorporada como referencia visual en la presente investigacion. En la siguiente

Tabla, se presentan los tipos de IA, clasificados de acuerdo con sus capacidades y funcionalidades.
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Tabla 1
Tipos de 1A
Clase Basada en Descripcion

IA débil Capacidad Logra un nivel de razonamiento similar al humano, ya que
posee autonomia y capacidad cognitiva propia, pudiendo
ejecutar multiples tareas mas alld para las que fue
originalmente creada.

IA fuerte Capacidad Disefiada para reproducir ciertos procesos cognitivos
humanos a través de sistemas computacionales,
enfocandose en la realizacién de tareas concretas y
delimitadas.

Super IA Capacidad Conocida por su base técnicamente tedrica, en caso de
llegar a desarrollarse, tendria la capacidad de pensar,
razonar, aprender, emitir juicios y desplegar facultades
cognitivas que superarian ampliamente a las humanas.

IA. de maquina Funcionalidades Programada para realizar tareas muy especificas, ya que

reactiva es una IA sin memoria, no pueden recordar resultados ya
dados, sino con los datos que se proporcionan al instante,
surge de la estadistica, debido a que puede analizar datos
en cantidades muy extensos y otorgar resultados éptimos.

IA de memoria Funcionalidades Posee mejor rendimiento, puesto que almacena datos en

limitada tiempo real, como del pasado y dar un mejor resultado de
busqueda.

IA basada en la Funcionalidades Este tipo de IA simula las emociones humanas, ya que

teoria de la mente comprende los pensamientos y sentimientos, aunque esta
puede afectar la forma de interaccidn con quienes hacen
uso de esta.

IA autoconsciente Funcionalidades Es una |A practica para las aplicaciones con capacidades de

super inteligencia artificial, se espera que tenga la
capacidad de analizar, voces, imagenes, y asi lograr
simular y parecerse mas a los humanos emocionalmente,
ya que actualmente ninguna IA ha logrado eso.

Nota. Elaboracion propia con base en Bribiesca (s.f.); IBM Data y Al Team (2023); Searle (1980).

La Tabla 1, presenta una descripcion detallada de los distintos tipos de IA, organizados
segun su capacidad y funcionalidad, lo que facilita comprender su evolucion y alcance. En ella se
evidencia el progreso de los sistemas basicos y reactivos, que unicamente responden a estimulos
sin capacidad de aprendizaje, hasta llegar a modelos complejos que buscan simular el razonamiento
y el comportamiento humano. En la siguiente Tabla, se observan las ventajas y desventajas de su

uso.
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Tabla 2
Ventajas y desventajas de la 1A

Ventajas

Desventajas

Automatizacion de tareas repetitivas: La IA permite
sustituir labores rutinarias y que consumen mucho
tiempo, liberando a las personas para dedicarse a
tareas de mayor complejidad y creatividad.

Reduccién de errores humanos: Al ejecutar procesos
mediante sistemas automatizados y algoritmos, la IA
puede realizar ciertas tareas con mayor precision,
disminuyendo el margen de error y mejorando la
calidad de los resultados en sectores sensibles como
la medicina o la aviacion.

Mejora de la productividad y eficiencia: La capacidad
de la |IA para trabajar de forma continua y procesar
grandes volimenes de informacién incrementa la
productividad organizacional y optimiza procesos, lo
que suele traducirse en ahorro de tiempo y reduccion
de costos.

Disponibilidad las 24 horas del dia: Las soluciones
basadas en IA, estan disponibles de manera
ininterrumpida, lo que mejora la experiencia del
usuario y reduce la dependencia de recursos
humanos en horarios determinados.

Acceso a datos en tiempo real y mejores decisiones:
Al analizar y procesar informacion en tiempo real, la
IA entrega insumos clave para la toma de decisiones
rapidas y fundamentadas, especialmente valiosos en
entornos empresariales o institucionales que cambian
con rapidez.

Fomento de la creatividad: La automatizacion de
procesos libera tiempo a los usuarios, lo que les
permite enfocarse en actividades que requieren
mayor innovacion y pensamiento creativo.

Fortalecimiento del analisis predictivo: Gracias al
procesamiento avanzado de datos, la IA mejora la
precision de las proyecciones frente a la limitacién de
registros histéricos incompletos.

Impulso al desarrollo de productos: La inteligencia
artificial facilita la identificacién de necesidades del
consumidor 'y permite disefiar bienes con
caracteristicas ajustadas a esas demandas.

Optimizacion de estrategias de marketing: Con la IA
es posible segmentar mercados con mayor exactitud
y definir tacticas promocionales mas efectivas.

Desempleo y desplazamiento laboral: Un riesgo importante
relacionado con la inteligencia artificial es la sustituciéon de
trabajadores en empleos que requieren baja cualificacion o que
se basan en tareas repetitivas, lo que podria incrementar los
niveles de desempleo y acentuar la desigualdad en el ambito
laboral.

Dependencia tecnoldgica: El uso constante de la IA para resolver
diversas problematicas puede ocasionar una disminucién en el
desarrollo de ciertas competencias humanas. En casos de
dependencia extrema, la autonomia de las personas para
solucionar situaciones sin apoyo tecnoldgico podria verse
limitada.

Privacidad y seguridad: Dado que la IA procesa y almacena
grandes cantidades de informacidn personal, surgen inquietudes
respecto a la proteccién de datos y a los posibles riesgos de
manipulacién indebida si dicha informacidn cae en manos no
autorizadas.

Sesgo algoritmico: Los sistemas de |IA se entrenan a partir de
datos, y si estos contienen prejuicios, los algoritmos pueden
reproducir o incluso intensificar tales sesgos. Esto resulta
especialmente delicado en dmbitos como la contrataciéon de
personal, la justicia o los servicios financieros, donde la equidad
resulta fundamental.

Aspectos éticos y de control: El avance de la IA genera
cuestionamientos éticos, sobre todo en decisiones que
repercuten directamente en la vida de las personas. Ademas,
conforme la tecnologia se hace mas compleja, aumentan las
dificultades para establecer mecanismos de control y regulacion,
lo que suscita preocupacion por su aplicacidn en areas sensibles
como la vigilancia o la seguridad.

Escasez de profesionales especializados: Existe una limitada
disponibilidad de expertos en areas como ciencia de datos,
investigacion en IA o ingenieria en robética, lo que dificulta cubrir
la creciente demanda a nivel global.

Altos costos de implementacion: La adquisicidn, suscripcidn y
mantenimiento de aplicaciones de IA pueden resultar
significativamente  costosos, representando una barrera
econdmica para muchas organizaciones o usuarios.

Nota. Elaboracion propia con base en: Gonzales et al. (2024); Pico y Arcos (2024); Slack (2025).
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La Tabla presenta un analisis integral de las ventajas y desventajas del uso de la IA,
destacando tanto sus aportaciones positivas como los retos que implica su implementacion en
diversos ambitos. Entre los beneficios mas relevantes, se encuentran la automatizacion de tareas
repetitivas, la reduccion de errores humanos, el incremento de la productividad, el acceso agil y
remoto a la informacién, asi como el fomento de la creatividad y la innovacién. No obstante,
también se evidencian riesgos significativos, entre ellos el desplazamiento laboral derivado de la
automatizacion, la dependencia tecnoldgica, los problemas de privacidad y seguridad de los datos,

y los dilemas éticos asociados a su uso.

En sintesis, la IA ofrece grandes oportunidades para optimizar procesos y mejorar la toma
de decisiones, pero su aprovechamiento pleno requiere un uso responsable y éticamente regulado,

orientado a minimizar impactos negativos y prevenir problematicas sociales.
Educacion

La educacion enfrenta cambios y desafios constantes en una sociedad cada vez mas expuesta al uso
masivo de tecnologias, lo que exige el desarrollo de nuevas competencias digitales en los
estudiantes. En consecuencia, los docentes deben fortalecer su capacidad para ensefiar el uso
pedagodgico de las herramientas tecnoldgicas y promover entornos de aprendizaje innovadores

(Ocana et al., 2019).

Castrillon et al. (2020) sefialan que la IA puede aprovecharse en el &mbito educativo, ya
que contribuye a mejorar el aprendizaje y el rendimiento académico. Para lograrlo, es necesario
incorporar tecnologias emergentes como la realidad virtual y la realidad aumentada, que fomentan
la innovacién en las aulas y ofrecen a los docentes nuevas estrategias de enseflanza. Estas
herramientas permiten a los estudiantes explorar contenidos desde una perspectiva interactiva,

enriqueciendo su experiencia de aprendizaje (Barrios et al., 2021).

En los ultimos afios, la TA ha experimentado un avance significativo en su aplicacion
educativa, demostrando su capacidad para mejorar las habilidades y el desempeiio escolar (Jingjie,
2022). Actualmente, multiples investigaciones abordan las aplicaciones de la IA en la formacion
académica, destacando su crecimiento sostenido y su impacto en las instituciones de educacion

superior a nivel mundial (Langley, 2019).
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La educacion contemporanea busca estrategias adaptativas que le permitan responder a los
cambios tecnoldgicos del entorno. En este contexto, la IA se ha consolidado como un agente de
transformacion social, que promueve la igualdad de oportunidades al ampliar el acceso al
conocimiento y a la alfabetizacion digital. De esta manera, contribuye a reducir la brecha digital

en paises con menor desarrollo tecnoldgico (Carbonell et al., 2023).
Inteligencia artificial (IA) en la educacion superior

La IA se define como, el conjunto de sistemas computacionales disefiados para ejecutar procesos
que, en condiciones normales, requieren habilidades cognitivas humanas, tales como: el
aprendizaje, la toma de decisiones, el reconocimiento de patrones y la comprension del lenguaje
natural. Estos sistemas se basan tanto en enfoques tradicionales, como el razonamiento simbdlico
y los sistemas basados en reglas, como en técnicas contemporaneas de mayor complejidad, entre
las que destacan las redes neuronales artificiales y los modelos de aprendizaje profundo (Russell y

Norvig, 2021).

La TA se distingue de otras tecnologias digitales por su cardcter transformador en los
ambitos social, econdomico y educativo, ya que plantea desafios éticos y sociales relacionados con
la equidad, la transparencia, la privacidad y la responsabilidad. Debido a su capacidad para replicar
ciertos comportamientos humanos, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2024a) afirma que la IA estd transformando de manera
significativa los procesos de ensefianza-aprendizaje, la gestion académica y los sistemas de
evaluacion. Esta transformacion ha abierto nuevas posibilidades para personalizar la educacion y
mejorar la eficiencia institucional mediante la automatizacion de tareas y el uso de datos para la

toma de decisiones.

Ante este panorama, la UNESCO propone un enfoque educativo centrado en el ser humano,
que promueve el pensamiento critico, la ética y el uso responsable de las tecnologias inteligentes.
Este enfoque busca garantizar que la integracion de la IA en el ambito educativo no solo responda

a criterios de eficiencia, sino que también respete los valores fundamentales del proceso formativo.

Actualmente, el uso de la IA en la educacion se encuentra en una fase exploratoria de su
potencial total; sin embargo, su presencia ya es evidente en aplicaciones como los asistentes
virtuales disponibles las 24 horas, la automatizacion de procesos administrativos y las plataformas

digitales de aprendizaje. Estas tecnologias han comenzado a facilitar la gestion educativa,
119
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optimizando los sistemas de administracion del aprendizaje, permitiendo el monitoreo en tiempo
real del desempeiio estudiantil y favoreciendo la personalizacion de los planes de estudio (Pombo,

2023).
Herramientas de IA en el ambito académico

De acuerdo con la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO, 2024b), la Inteligencia Artificial (IA) esta transformando el entorno educativo y es
utilizada por estudiantes y docentes en tareas como la redaccion, la programacion y la busqueda de
informacion. Su capacidad para superar el rendimiento promedio en exdmenes estandarizados
plantea la necesidad de replantear los métodos de evaluacion y ensefianza, dado que, aunque se
reconoce su potencial para el aprendizaje y la automatizacién de tareas administrativas, ain no

existen evidencias concluyentes que confirmen mejoras directas en el rendimiento académico.

Asimismo, la UNESCO advierte sobre preocupaciones éticas y laborales, como el posible
reemplazo de empleos, lo que demanda una gestion responsable y centrada en el ser humano. La
organizacion enfatiza que la tecnologia no es neutral y debe ser guiada por principios éticos, ya
que, a pesar de su eficiencia, se cuestiona la calidad y profundidad de las respuestas frente a la

interaccion humana (UNESCO, 2024b).

En este contexto, las herramientas de IA comprenden asistentes virtuales, sistemas de
recomendacion, plataformas de analisis de datos, generadores de contenido y sistemas de tutoria
inteligente. Estas tecnologias apoyan tanto a docentes como a estudiantes en actividades como la
automatizacion de procesos administrativos, la creacion de materiales didacticos, la evaluacion
automatizada, el analisis predictivo del rendimiento estudiantil y el apoyo a la investigacion
académica. Entre las herramientas mas utilizadas destacan ChatGPT, Grammarly, Gemini, Elicit,
Scite.ai, Semantic Scholar, Research Rabbit, Connected Papers, Iris.ai, QuillBot, Zotero con IA,
EndNote con funciones inteligentes, Microsoft Copilot, Perplexity Al y Consensus, entre otras,

empleadas para redaccion, programacion, analisis de datos y resolucion de problemas.
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Transformacion digital en universidades

La transformacion digital en las universidades implica cambios en la cultura organizacional, en los
modelos pedagogicos y en la gestion institucional, ademas de plantear oportunidades y desafios en

tres niveles de acuerdo con (Gallent et al., 2023).

1. Estudiantes: El uso de IAG por parte del alumnado genera preocupaciones sobre la
integridad académica, como el plagio y el uso indebido en evaluaciones. Aunque su acceso
es facil y econdmico, su uso irresponsable puede fomentar actitudes pasivas y limitar el
desarrollo de habilidades criticas. Solo un uso ¢ético y reflexivo permite aprovechar su
potencial formativo.

2. Docentes: La IAG puede facilitar la ensefanza y la investigacion, pero también presenta
riesgos éticos, como el plagio académico y la manipulacion de datos. La brecha digital entre
docentes y la necesidad de formacion especifica son retos que deben abordarse para
garantizar un uso responsable y pedagodgicamente valioso.

3. Instituciones: Las universidades pueden utilizar la IAG para mejorar la gestion
administrativa, personalizar el aprendizaje y tomar decisiones estratégicas. Sin embargo,
deben enfrentar desafios como la capacitacion de la comunidad educativa, la proteccion de
datos, y la mitigacion de sesgos en algoritmos automatizados. Es fundamental disefiar tareas
que promuevan el pensamiento critico y establecer politicas éticas claras para su

implementacion.
Impacto de la IA en las ciencias econdmico-administrativas

En disciplinas como economia, administracién, contaduria y negocios, la IA tiene aplicaciones
directas en el andlisis financiero, la gestion del talento humano, la planificacion estratégica y el
marketing digital. Estas herramientas permiten simular escenarios econdmicos, optimizar procesos

administrativos y mejorar la toma de decisiones empresariales.

No obstante, su implementacion debe ir acompaifiada de una reflexion ética, ya que el uso
excesivo de la automatizacion puede debilitar el juicio humano, afectar la formacion investigativa
y fomentar una dependencia tecnologica que limite el pensamiento critico. Asimismo, los
algoritmos pueden reproducir sesgos, comprometer la transparencia y poner en riesgo la privacidad

de los datos.
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Actualmente, persisten debates sobre el uso responsable de la IA en contextos académicos:
mientras algunas instituciones optan por restringir su utilizacion para prevenir fraudes, otras
promueven su integracion ética mediante directrices claras. En este sentido, la TA debe
complementar, y no reemplazar, las capacidades humanas como la creatividad, la intuicion y la
empatia. Su implementacion debe regirse por principios de ética, transparencia y responsabilidad

(Avilez y Valiente, 2023).
Resistencia y desafios en la adopcion de 1A

La aceptacion de la IA en las universidades depende de la maximizacion de su funcionalidad y del
establecimiento de confianza en los mecanismos de gobernanza que regulan su uso. En contraste,
la resistencia suele originarse en riesgos relacionados con la privacidad y la seguridad de los datos,
ya que las tecnologias impulsadas por IA -como el reconocimiento facial o el analisis predictivo-
recopilan y procesan grandes volumenes de informacion personal, incrementando el potencial de

vigilancia y uso indebido.

Estas preocupaciones constituyen barreras significativas para la adopcion de la tecnologia,
a las que se suman los riesgos de seguridad informatica (Data Security Risks) y las cuestiones €ticas
(Ethical Issues), los cuales deben ser mitigados activamente mediante politicas institucionales
claras, transparentes y orientadas a la proteccion de derechos. Asimismo, persisten inquietudes
sobre el impacto de la automatizacion en el mercado laboral y la posible sustitucion de futuros
profesionistas, lo que refuerza la necesidad de un marco ético y regulatorio solido para su

implementacién responsable (Shrivastava, 2025).
Division Académica de Ciencias Economico-Administrativas (UJAT)

La Division Académica de Ciencias Econémico-Administrativas (DACEA) forma parte de la
Universidad Juarez Autonoma de Tabasco (UJAT), cuyo origen se remonta a 1861, cuando se
fund6é como el Instituto Judrez, con la mision de formar profesionales que impulsaran el desarrollo
de Tabasco. A lo largo de su historia, la institucion ha experimentado un proceso continuo de
modernizacion, fortaleciendo sus planes de estudio e infraestructura, lo que permitid su
incorporacion a la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior

(ANUIES) en 1947 (Universidad Juarez Autonoma de Tabasco, 2025a).
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En 1958, el Instituto alcanzé el rango de universidad, y en 1966 obtuvo su autonomia,
consolidandose como una institucion de educacidon superior con identidad propia. Durante la
década de 1970, la UJAT promovioé un modelo de descentralizacion académica, creando nuevas
licenciaturas y organizando su estructura en Divisiones Académicas, lo que fortalecié su presencia

regional y la consolid6 como el alma mater del estado (Universidad Judrez Auténoma de Tabasco,

2025b).

Esta Division se destaca por ser la primera division creada en la universidad. Sus origenes
se vinculan con la imparticion de la carrera de Técnico en Contabilidad o Contador Privado,
impulsada por el C.P. Manuel Antonio Pérez Salis. En 1961, esta formacion se transformo
oficialmente en la Licenciatura en Contaduria Publica, cuya primera generacion egresé en 1965.
Posteriormente, la division amplié su oferta educativa con las licenciaturas en Administracion
(1976), Relaciones Comerciales (1977) -actualmente descontinuada-, Economia (1985) y

Mercadotecnia (2010).

En la actualidad, se imparten cuatro licenciaturas en modalidad presencial, cuatro maestrias
y dos doctorados reconocidos en el Padron Nacional de Posgrados de Calidad del Consejo Nacional
de Humanidades, Ciencias y Tecnologias (CONAHCYT), consoliddndose como un referente en la
formacion de profesionales en el area econdmico-administrativa en el estado de Tabasco

(Universidad Juarez Autonoma de Tabasco, 2025a; 2025b).
METODOLOGIA

La presente investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo y alcance descriptivo, cuyo
proposito fue analizar la experiencia, percepcion y uso de las herramientas de IA por parte de los

estudiantes universitarios del area econdmico-administrativa en su formacion académica.

La poblacion de estudio estuvo conformada por 264 estudiantes de nivel licenciatura de la
DACEA. La recoleccion de datos se realizd6 mediante una encuesta estructurada aplicada a través

de un formulario de Google, distribuido con el apoyo de docentes de la institucion.

El enfoque cuantitativo permiti6 describir y analizar tendencias generales en las respuestas
de los participantes, proporcionando una visiéon objetiva de la adopcidon y percepcion de las

herramientas de IA. De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), este enfoque
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posibilita la medicion de variables y la obtencion de resultados que pueden interpretarse

estadisticamente para explicar comportamientos observables.

El estudio posee un caracter exploratorio-descriptivo, ya que aborda un fendmeno poco
estudiado en el contexto local -el uso de la IA en la educacion superior-. Segun Cortés e Iglesias
(2004, como se cita en Arias y Covinos, 2021), la investigacion exploratoria permite aproximarse
a temas emergentes con el fin de identificar sus principales caracteristicas, mientras que la
descriptiva se orienta a especificar las propiedades y rasgos de un grupo determinado. En este
sentido, el presente trabajo combina ambos alcances para profundizar en la comprension del

fendmeno y ofrecer una base empirica para futuras investigaciones.
RESULTADOS

A continuacion, su muestran los resultados obtenidos de la encuesta realizada, en la siguiente

Figura se analizarén los datos del semestre en curso de los estudiantes encuestados.

Figura 1
Semetre en curso
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Nota. Elaboracién propia.

La Figura 1, muestra la distribucion de los estudiantes encuestados segiin el semestre en

curso. Del 100% de participantes, el 23% pertenece al primer semestre, el 9% al tercero, el 7% al
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quinto y el 5% al sexto semestre. La mayor proporcion corresponde al séptimo semestre, con un
30% del total. En los niveles superiores, el 12% cursa el octavo semestre, el 9% el noveno, el 1%
el décimo, y el 2% el undécimo semestre. Estos resultados evidencian que la mayoria de los
encuestados se concentran en los primeros y ultimos ciclos formativos, particularmente en el primer
y séptimo semestre, lo que permite una representacion equilibrada entre estudiantes de ingreso y

de formacion avanzada.

Figura 2
Herramientas de IA mas usadas
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En la Figura anterior, se presentan las herramientas de IA mas utilizadas por los estudiantes:
la herramienta mas empleada es ChatGPT, con un 89% de uso, seguida de Gemini con un 60.6%,
y Meta Al con un 33.3%. En menor medida se utilizan Copilot 365, con un 23.5%, debido a su
caracter mas especializado, y DeepSeek, con apenas un 8.3%. Estos datos reflejan una alta adopcion
de plataformas de A generativa entre los estudiantes, con predominio de herramientas accesibles

y de uso generalizado.

Los resultados evidencian que los estudiantes presentan una tendencia predominantemente
positiva hacia la 1A, tanto en su percepcion como en su aplicacion académica. El 50.64% de los
encuestados manifestd una valoracion favorable, lo que indica que més de la mitad reconoce el

valor, la utilidad y el potencial innovador de las herramientas de IA en los procesos de ensefianza-
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aprendizaje. Esta percepcion positiva se asocia con la facilitacion del estudio, la optimizacion en
la redaccion de textos, la generacion de ideas y la comprension de temas complejos, aspectos que

los estudiantes identifican como beneficios directos de una tecnologia practica e innovadora.

Por su parte, el 19.23% adoptd una posicion neutral, interpretada como una actitud prudente
o expectante ante el uso de la IA. Si bien, este grupo reconoce las ventajas de estas herramientas,
muestra reservas en cuanto a la confiabilidad de los resultados generados, ademas de una falta de

familiarizacion o capacitacion técnica que limita su aprovechamiento pleno.

Finalmente, el 23.13% de los participantes expreso una percepcion negativa respecto al uso
de la TA, asociada con la resistencia al cambio y las preocupaciones éticas derivadas de su
utilizacion. Entre los motivos mencionados destacan el temor a la sustitucion de las habilidades

humanas, la pérdida del pensamiento critico y el riesgo de dependencia tecnologica.

En conjunto, los datos reflejan que, aunque la mayoria de los estudiantes valora y acepta la
incorporacion de la IA como apoyo a su formacidon académica, una proporcion considerable aun
no la integra plenamente en sus actividades cotidianas debido a la desconfianza en su credibilidad

y a las dudas sobre su impacto en el aprendizaje autonomo.
CONCLUSIONES

La IA se ha consolidado como un agente de cambio y transformacion dentro del &mbito educativo,

especialmente en la formacion de profesionales de las ciencias econdmico-administrativas.

Los resultados obtenidos evidencian una percepcion predominantemente positiva entre los
estudiantes respecto al uso y los beneficios de las herramientas de IA. Estas contribuyen a optimizar
el aprendizaje, mejorar el rendimiento académico y simplificar tareas complejas, lo que confirma
que los universitarios reconocen su valor innovador y su capacidad para fortalecer el desarrollo

académico y profesional.

Sin embargo, los hallazgos también reflejan la existencia de un sector estudiantil que
manifiesta reservas o inconformidad ante el uso de estas tecnologias, principalmente por cuestiones
éticas y por el riesgo de generar dependencia tecnologica. Este grupo advierte la necesidad de
promover una alfabetizacion digital integral, acompafiada de capacitacion técnica, asi como de una
formacion ética, reflexiva y responsable sobre el uso de la IA en contextos educativos y

profesionales.
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Asimismo, se resalta la urgencia de que las universidades establezcan politicas y
lineamientos institucionales claros para la integracion de la IA en los procesos formativos. Dichas
politicas deben orientarse a que la tecnologia actie como un complemento estratégico, destinado a
potenciar la creatividad, la innovacion y la toma de decisiones, y no a sustituir el pensamiento

critico ni la capacidad analitica del ser humano.

En sintesis, se confirma que la Inteligencia Artificial influye de manera positiva en el
proceso educativo, cumpliendo con el objetivo de la investigacion y validando la hipotesis
planteada. Los resultados invitan a reflexionar sobre la importancia de equilibrar el avance
tecnoldgico con los valores humanos, impulsando una educacion orientada a formar individuos
criticos, creativos y éticamente responsables. La IA, mas que un fin en si misma, debe concebirse
como un medio para fortalecer el aprendizaje, la innovacion y la formacion integral de los futuros

lideres del ambito econdOmico-administrativo.
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RESUMEN

El aprendizaje vivencial es una de las estrategias formativas mas utilizadas para desarrollar
competencias profesionales en estudiantes universitarios, principalmente: habilidades practicas,
pensamiento critico, liderazgo, habilidades sociales, mayor motivacion, asi como una soélida
conexion entre teoria y practica. En la licenciatura en Administracion de la Universidad de Colima,
esta metodologia se aplica mediante proyectos integradores en los que los estudiantes realizan
consultorias a PYMES locales. El presente articulo analiza cdmo la incorporacion de herramientas
de inteligencia artificial (IA) puede mejorar la profundidad del analisis, los métodos empleados y

la calidad de los productos académicos elaborados por los estudiantes.

Se trabajo con 70 estudiantes de cuarto semestre, quienes aplicaron herramientas de analisis
estratégico a 16 PYMES de distintos sectores, recibiendo acompafiamiento docente y utilizando TA
como apoyo para sus actividades practicas. Los resultados muestran beneficios en la redaccion,
precision en el diagndstico y mayor uso de lenguaje técnico; sin embargo, también se observaron
limitaciones: conocimiento elemental de la IA, dependencia excesiva para sus respuestas y el uso
de prompts bésicos. Se concluye que la IA puede fortalecer de manera significativa el aprendizaje
vivencial, si se acompafia de una formacién explicita para su uso responsable y del disefio de

instrucciones (prompts) de calidad.

PALABRAS CLAVE: aprendizaje vivencial, inteligencia artificial, proyecto integrador,

administracion estratégica, consultoria empresarial.
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INTRODUCCION

En los ultimos anos, la formacion académica en areas administrativas ha enfrentado el desafio de
capacitar profesionales competentes para analizar informacidon compleja, resolver problemas reales
y adaptarse a entornos organizacionales cambiantes. En este contexto, el aprendizaje vivencial se
ha consolidado como una metodologia muy eficaz, ya que permite al estudiante aprender a partir
de entornos simulados o participando directamente en entornos reales de trabajo, en los que

convergen la reflexion, la conceptualizacion y la accion (Kolb, 2015).

El aprendizaje vivencial o experiencial (Figura 1) es una metodologia dindmica que
promueve la inmersion en ambientes laborales reales o simulados, con la finalidad de que el
estudiante aplique sus conocimientos, desarrolle habilidades como el pensamiento critico, la

resolucion de problemas y la responsabilidad de sus acciones.

Figura 1
El ciclo de aprendizaje experiencial: conceptos bdsicos

Experiencia
Concreta (EC)

ACTUAR
’ 28
L

Experimentacién Aprendizaje Observacion
Activa (EA) Experiencial Reflexiva (OR)

APLICAR (AE) OBSERVAR

It @

Conceptualizacién
Abstracta (CA)

PENSAR
O)

Nota. Elaboracién propia, tomando como base a Kolb (2015).

Esta forma de aprender resulta muy util en programas educativos de Administracion, en los

que se busca que el estudiante integre conocimientos tedricos con situaciones empresariales

131



La inteligencia artificial (IA) en la formacion de los estudiantes de Contaduria y Administracion de la ANFECA

pertinentes, lo que permite fortalecer competencias como la toma de decisiones, la comunicacion

profesional, la creatividad y el pensamiento estratégico.

En el cuarto semestre de la licenciatura en Administracion, de la Facultad de Contabilidad
y Administracion Colima, de la Universidad de Colima, el aprendizaje vivencial se implementa
mediante un proyecto integrador en el que los estudiantes desarrollan una consultoria para una
pequefia o mediana empresa local. Esta estrategia busca fortalecer la vinculacion academia—
empresa, generar soluciones pertinentes para el contexto regional y promover el desarrollo del

mercado interno.

El proyecto involucra a varias materias —entre las que se incluyen: Administracion
Estratégica (materia eje del proyecto integrador), Marketing Aplicado, Costos para la Toma de
Decisiones, Gestion del Capital Humano, Gestion de la Calidad, Ventas Estratégicas, Negocios
Internacionales e Inglés—, cuyas aportaciones contribuyen al analisis estratégico y a la elaboracion

de propuestas de mejora empresarial.

Dentro del proyecto de consultoria, la materia Administracion Estratégica desempefia un
papel fundamental, ya que proporciona el marco conceptual y metodologico sobre el cual se
articula la consultoria realizada por los estudiantes. En esta asignatura se revisan los fundamentos
de la administracion estratégica y su proceso, lo que incluye el andlisis de la mision, vision, valores
y objetivos de la organizacion, elementos esenciales para comprender la direccion y proposito de
la empresa (David y David, 2023). Estos conceptos permiten al estudiante evaluar la coherencia
entre lo que la empresa declara y lo que realiza en la practica, ademas de que constituyen el punto

de partida para desarrollar el diagndstico estratégico.

Asimismo, la materia aborda el analisis externo mediante el estudio de la industria, el ciclo
de vida del sector, el macroentorno y el analisis competitivo basado en el modelo de las cinco
fuerzas de Porter. Este conjunto de herramientas permite identificar oportunidades y amenazas
presentes en el entorno y comprender como los factores econdmicos, tecnolégicos, sociales,

ambientales, politicos y legales influyen en el desempefio de la empresa (Porter, 2008).

El uso de herramientas como: la Matriz de Evaluacién de Factores Externos (EFE), la
Matriz de Perfil Competitivo (MPC), la Matriz de Evaluacion de Factores Internos (EFT), la Matriz
FODA y Cadena de valor de Porter, fortalecen la capacidad de los estudiantes para sintetizar

informacion compleja y traducirla en valoraciones claras para la toma de decisiones.
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En paralelo, la asignatura profundiza en el andlisis interno a través de la evaluacion de
recursos y capacidades y la identificacion de fuerzas competitivas internas. Este componente es
fundamental para determinar las fortalezas y debilidades que condicionan la posicion estratégica

de la organizacién y para identificar posibles fuentes de ventajas competitivas (Hitt et al., 2024).

La materia también incluye la formulacion de estrategias, el analisis de capacidades
distintivas, los tipos de estrategias disponibles en el ambito competitivo y los medios para
implementarlas. Ademas, se revisan los temas de objetivos a largo plazo, la administracion
estratégica en pequefias empresas y las particularidades del emprendimiento local, lo cual resulta

altamente pertinente para las PYMES que son atendidas en el proyecto integrador.

A través de estos contenidos, los estudiantes aprenden a vincular teoria y préactica,
generando propuestas de mejora alineadas con la realidad empresarial y las posibilidades del

entorno local/regional.

Finalmente, en la asignatura se revisa el proceso de implantacion estratégica, que incluye
la gestion de presupuestos, sistemas internos, cultura organizacional, estructura de recompensas y
liderazgo. También se estudia la evaluacion estratégica y el uso del Cuadro de Mando Integral
como herramienta para monitorear el avance y los resultados de la estrategia (Kaplan y Norton,

2005).

Estos temas permiten a los estudiantes estructurar propuestas viables, definir Indicadores
Clave de Desempetio (KPI, Key Performance Indicator) y comprender la relevancia de ejecutar

correctamente la estrategia para asegurar la sostenibilidad de las recomendaciones emitidas.

En conjunto, los contenidos de Administracion Estratégica proporcionan la base conceptual
y metodologica més robusta del proyecto integrador, ya que guian al estudiante en la elaboracion
del diagndstico, la definicion de estrategias y la formulacion de propuestas integrales. Esto
convierte a la materia en el eje articulador que vincula las aportaciones de las demas asignaturas
involucradas en el proyecto integrador con la realidad empresarial atendida, y es también el punto
de partida donde la inteligencia artificial (IA) representa un apoyo significativo al facilitar la

comprension, sistematizacion y redaccion de los analisis estratégicos.

Sin embargo, a pesar de los beneficios pedagdgicos y profesionales del aprendizaje

vivencial, su aplicacion incluye desafios recurrentes: a) diferencias en el nivel de dominio
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conceptual entre los estudiantes, b) dificultades para estructurar diagndsticos integrales, c)
variabilidad en la calidad de los informes finales y d) limitaciones de algunos profesores para

brindar retroalimentacion individualizada a grupos numerosos.

Estudios recientes indican que la Inteligencia Artificial Generativa (IAG), puede contribuir
a superar parte de estos retos al ofrecer apoyo en el andlisis, la redaccion de factores internos y
externos clave, la organizacion de ideas, la comprension de conceptos y la simulacion de
escenarios, siempre que se utilice bajo un esquema ético y pedagdgico adecuado (Luckin et al.,

2022; UNESCO, 2022; UNESCO, 2023).

También permite redactar textos mas coherentes, incrementa la precision conceptual y
favorece el aprendizaje autonomo cuando se combina con el acompafiamiento docente (Salas-Pilco
et al., 2022; Ouyang y Jiao, 2021). No obstante, también se advierten riesgos como la adopcion
inmediata (copiar y pegar) del texto generado por la IA sin hacer un analisis critico previo del
contenido, el uso superficial de las diversas plataformas y la dependencia excesiva de sus
respuestas (Dwivedi et al.,, 2021). Ante estas irregularidades, resulta obligatorio investigar y
transparentar como se integra la IA en escenarios educativos reales, asi como los efectos que se

generan cuando se emplea como apoyo en un proyecto de aprendizaje vivencial.

En base a lo anterior, es como surge el presente estudio, cuyo enfoque central es comprender
de qué manera se puede mejorar el aprendizaje vivencial aplicando la IA en proyectos integradores
de consultoria con estudiantes de cuarto semestre de la licenciatura en Administracion, de la

Facultad de Contabilidad y Administracion Colima, de la Universidad de Colima.

Por otro lado, aunque la IA ofrece potencial para mejorar el analisis estratégico y la calidad
de los proyectos de consultoria, no se cuenta con informaciéon sobre la manera en que los
estudiantes la estdn aprovechando, si la usan adecuadamente, ni como esta incidiendo en su

desempefio académico y profesional.

El objetivo de este trabajo es, analizar el impacto del uso de IA en el mejoramiento del
aprendizaje vivencial en proyectos integradores de consultoria, la manera en que se mejora la
profundidad del analisis, la metodologia que emplean los estudiantes y la calidad de los productos
desarrollados. Lo anterior, permitird identificar beneficios, limitaciones y areas de oportunidad

para fortalecer el uso pedagdgico de la IA en contextos vivenciales.
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METODOLOGIA

En el primer dia de clases con los alumnos de cuarto semestre de la licenciatura en Administracion,
se les retne para informarles quiénes seran sus Profesores. También se aprovecha la reunion para
darles a conocer todos los pormenores del proyecto de consultoria (Figura 2), en qué consistira, el
nimero maximo de integrantes que tendra cada equipo, el perfil de las PYMES que deben atender
(a) Dedicadas a promover el turismo (no restaurantes), b) Constructoras, ¢) Dedicadas al desarrollo
y aplicacion de TIC, y d) Dedicadas a la elaboracion de artesanias, transformen materia prima
(manufactureras) o que incorporen valor agregado a sus actividades), compartir experiencias de los
eventos organizados en afios anteriores, nombres de las empresas que se han atendido, los proyectos
mejor evaluados en cada afio (la Feria de Proyectos Integradores (FPI) se viene organizando desde

hace nueve afios) y aclarar todas las dudas que tengan.

Entre los principales lineamientos para desarrollar el proyecto de consultoria se encuentran:
¢ Integracion de equipos (méaximo cuatro integrantes, eleccion libre).

» Cada equipo debera tener dos integrantes inscritos en una materia optativa
(Negocios Internacionales) y los otros dos en la restante (Ventas Estratégicas).

» Fecha limite para la integracion del equipo: primer viernes del inicio del semestre.

» Fecha limite para la eleccién de empresa: segundo viernes del inicio del semestre.

e Deberan identificar una pequefia o0 mediana empresa local donde les permitan trabajar el
proyecto de consultoria.

e Al final del semestre, entregar el documento completo de la consultoria realizada, compartir
un ejemplar con la empresa y presentar el proyecto ante evaluadores externos (se premiaran
los tres mejores proyectos).

e Los equipos formados no podran disolverse (solucionar con madurez los problemas
internos que se lleguen a presentar durante el semestre).

e Alumnos(as) que no aporten al proyecto de consultoria: seran analizados sus casos por la
Academia de Profesores y se emitird un dictamen.

» Casos extremos: empezar un nuevo proyecto.
e Empresas elegidas para trabajar el proyecto integrador seran autorizadas por la Academia

de Profesores.
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e En los periodos ordinario, extraordinario y regularizacion, el proyecto de consultoria se
evaluara de manera colegiada por la Academia de Profesores y se emitira un promedio.

e Para el caso de los alumnos que presenten ordinario, extraordinario y regularizacion,
deberan atender las observaciones, corregir el manual de consultoria y entregarlo junto con
todas las tareas individuales y en equipo de cada materia que tengan pendientes o deban
corregir, ademads del examen correspondiente.

e Alumnos que se encuentren en un caso extremo (empezar un nuevo proyecto), deberan
entregar el manual de consultoria completo y todas las actividades individuales y en equipo
de cada materia, ya sea en ordinario, extraordinario o regularizacion, ademas del examen
correspondiente.

e Proyectos plagiados del internet, de compafieros de semestres avanzados o generados
totalmente con Inteligencia Artificial, se anularan y se calificaran con 0 (cero).

e Los estudiantes deberan observar buena conducta en las empresas donde les toque trabajar
el proyecto de consultoria.

» No deberan andarse tomando fotografias o selfies sin autorizacion, para subirlas a
las redes sociales.

» No deberan compartir informacion confidencial o no autorizada.

» Deberan asistir a las empresas vestidos de manera formal, preferentemente
uniformados o con una playera que los identifique como estudiantes universitarios.

» Deberan asegurar la confidencialidad de la informacién, asi como conducirse con
honestidad y respeto.

e Cualquier tipo de acoso por parte de algin integrante de la empresa, favor de reportarlo a

la Academia de Profesores.
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Figura 2

Etapas que contempla el proyecto de consultoria
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Posteriormente, se les da a conocer el indice general del proyecto de consultoria (Figura 3),

en el cual se indican los temas que deberan desarrollar y entregar avances en cada una de las

evaluaciones parciales, asi como las iniciales de los Profesores responsables de brindar asesoria y

acompanamiento durante el semestre, con quienes deberan acudir los estudiantes para aclarar

cualquier duda que se les presente.

Figura 3

Indice general del proyecto de consultoria
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Nota. Elaboracion propia, tomando como base los acuerdos de la Academia de Cuarto Semestre de
la licenciatura en Administracion, 2025.

Con respecto al método de investigacion, se empled el analitico-cualitativo, el tipo de

investigacion es descriptiva, se trabajé durante el semestre febrero-julio 2025 con 70 estudiantes
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de 4° semestre de la Licenciatura en Administracion inscritos en la materia eje del proyecto:
Administracion estratégica, quienes estuvieron aprendiendo de manera vivencial en 16 PYMES
(Tabla 1), para finalmente acudir a las con los Duefios o Gerentes de las PYMES a entregarles un

manual de la consultoria realizada.

Tabla 1

PYMES elegidas por los estudiantes para el proyecto de consultoria
Nombres de las PYMES

1. Central Tour de Colima. 9. MONDOU Hair Company.

2. ALCE Visual. 10. Bicipartes y Motopartes El Azteca.
3. Productos lacteos Macias. 11. Servicios Diana PEMEX.

4. Luxcare Colima. 12. La Guadalupana Prev-Fam.

5. INWARD Consultoria fiscal y patrimonial. 13. Hotel San Joaquin.

6. Alvarez Consultores S.C. 14. Postresitos Karen Solis.

7. VITAL Desarrollos de vivienda. 15. BRIUM Hotel Boutique.

8. EMCE, embobinados y mantenimientos. 16. Construcciones DAVARO.

Nota. Elaboracion propia, tomando como base las empresas elegidas por los estudiantes, 2025.

Durante el semestre febrero-julio 2025, los estudiantes desarrollaron tres actividades
practicas individuales (1. Reporte de lectura “El arte de la guerra”, 2. Identificar revistas
electronicas gratuitas del ambito empresarial y 3. Casos de éxito en Planeacion Estratégica) y
catorce actividades practicas en equipo (1. Evaluar mision, vision, valores y objetivos generales de
la empresa elegida para la consultoria, 2. Matriz de Evaluacion de Factores Externos (EFE), 3.
Matriz de Evaluacion de Factores Internos (EFI), 4. Matriz de Perfil Competitivo (MPC), 5.
Analisis FODA version preliminar, 6. Cadena de valor de Michael Porter, 7. Matriz de la Posicion
Estratégica y Evaluacion de la Accion (PEYEA), 8. Matriz de la estrategia principal, 9. Matriz
FODA estratégico, 10. Cuadro de Mando Integral (CMI) version preliminar (se configura una hoja
de Excel), 11. Matriz Cuantitativa de Planificacion Estratégica (MCPE), 12. Cuadro de Mando
Integral (CMI) version definitiva (se trabajo con la plataforma BSC Designer,
https://bscdesigner.com/), 13. Proyecto de consultoria y 14. Entregar los manuales de las

consultorias realizadas en las empresas donde desarrollaron el proyecto).

En las siguientes actividades practicas en equipo (Tabla 2) fue donde los estudiantes

hicieron uso de la IA:
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Tabla 2

Actividades practicas en equipo desarrolladas por los estudiantes en las que usan 14
Actividades practicas en las que se permitié el uso de la IA

1. Evaluar la misién, visién, valores y objetivos
generales, de la empresa elegida para desarrollar el 6. Cadena de valor de Michael Porter.
proyecto de consultoria.

. 7. Matriz de la Posicién Estratégi Evaluacién de |

2. Matriz de Evaluacion de Factores Externos (EFE). _,a rlz de ‘a rosicion Estrategica y tvaluacion de fa
Accion (PEYEA).

3. Matriz de Evaluacion de Factores Internos (EFI). 8. Matriz de la estrategia principal.

4. Matriz de Perfil Competitivo (MPC). 9. Matriz FODA estratégico.

5. Analisis FODA version preliminar.

Nota. Elaboracion propia.

Después que los estudiantes desarrollaron las actividades aplicando procesos de
razonamiento mental propios, se les pidi6 que hicieran uso de las aplicaciones de TA de su
preferencia para identificar e incorporar mejoras al trabajo realizado. Las mejoras o complementos
se marcaron en color azul para distinguir lo que fue aportado por los estudiantes y lo que fue

agregado después de usar la IA.

Ademas, se les pidid que indicaran el nombre de las aplicaciones de IA manejadas, que
escribieran los prompts utilizados para cada caso e indicaran las dificultades, facilidad y utilidad

de usar estas herramientas para mejorar la calidad del trabajo realizado en dichas actividades.

Cabe senalar que el marco normativo (Figura 4) para el uso de la IA en estas actividades
estuvo integrado por: a) El Programa de la materia Administracion Estratégica, b) Los lineamientos
para el uso de la TAG en la Universidad de Colima (UCOL, 2024b), c) Los 10 lineamientos
genéricos para el uso de la IAG, y d) La Declaratoria de Uso de la Inteligencia Artificial Generativa

(DIA) de la Universidad de Colima (UCOL, 2024a).
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Figura 4
Marco normativo para el uso de la IA en las actividades practicas desarrolladas por los
estudiantes
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Nota. Elaboracion propia, 2025.
RESULTADOS

Entre las plataformas que mas utilizaron los estudiantes (Figura 5) para desarrollar las actividades
practicas en las que se permitio el uso de la IA se encuentran: a) ChatGPT 36%, Gemini 28%,
Perplexity 8% y Grammarly, Blackbox, Aria, Jasper, Deepseek, Al Chatting y Copilot 4% para

cada una de ellas.

Figura §
Aplicaciones de IA mas utilizadas por los estudiantes para desarrollar las actividades practicas
© ot
& deepseek
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@) chatcer

7% perplexity
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Nota. Elaboracién propia, 2025.
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Con respecto a la recomendacion de que después de desarrollar las actividades aplicando
procesos de razonamiento mental propios, hicieran uso de las aplicaciones de IA de su preferencia
para identificar e incorporar mejoras al trabajo realizado y marcaran en color azul lo que fue
agregado después de usar la 1A, el 67% de los equipos si destacod las modificaciones, mientras que

el 33% cumplid con la tarea, pero sin resaltar en azul lo que agregaron con apoyo de la IA.

En lo que corresponde a la recomendacion de compartir los prompts de 1A que utilizaron
en cada actividad para incorporar mejoras al trabajo realizado, el 22% de los equipos si compartid

los enunciados, mientras que el 78% no los compartio.

Cabe destacar que cuatro de los dieciocho equipos analizados si compartieron los
enunciados. Considerando una escala de “Excelente”, “Sobresaliente”, “Bueno”, “Aceptable” y
“Bajo”, para medir a) Claridad y coherencia, b) Originalidad, ¢) Rigor académico, y “Relevancia”
de los prompts, se identificd que, de los cuatro, dos equipos elaboraron prompts con un nivel

“Bueno” (11%), mientras que los dos restantes tienen un nivel “Bajo” (11%).

Ante la falta de suficientes evidencias y el bajo nivel que tienen algunos prompts
compartidos, se aprecia que en la relevancia de las respuestas generadas el 11% es de nivel “Bueno,
mientras que el 11% es de nivel “Bajo”, lo cual se debe a que los estudiantes usan enunciados muy
elementales, por ejemplo: “;Cémo puedo mejorar esta redaccion...?”, “Dame una reflexion de la
IA y también acerca del tema de matriz FODA estratégica”, “Ayudame a mejorar mis estrategias
del FODA”, “Necesito que la informacion sea muy coherente y acertada”, lo que conduce a
respuestas de baja calidad. Esto no significa que los estudiantes estén utilizando malas herramientas
de IA, sino que no estan aprovechando al maximo el potencial de las que emplean. En la Figura 6

se muestra una sintesis grafica de los rubros antes mencionados:
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Figura 6
Aspectos analizados en las actividades prdcticas con respecto al uso de la 14
Uso de la IA para identificar e incorporar mejoras al ¢Compartieron los prompts de IA que usaron para
trabajo realizado, marcando en azul lo que fue agregado mejorar el trabajo realizado?
mSi mNo S mNo

Relevancia de las respuestas de los prompts elaborados Nivel de calidad de los prompts elaborados por los
por los estudiantes estudiantes
= Bueno ® Bajo No comprobado M Bueno M Bajo No comprobada
11%
11%

Nota. Elaboracién propia, 2025.

Con relacion a la recomendacion de que incluyeran una reflexion sobre las dificultades,
facilidad y utilidad de usar la IA para mejorar la calidad del trabajo realizado en sus actividades, el

66.6% de los equipos si agrego la reflexion, mientras que el 33.3% omiti6 dicha solicitud.
DISCUSION/CONCLUSION

La IA ha revolucionado la forma en que trabajamos, aprendemos y nos comunicamos, ofrece
grandes beneficios, como la automatizacion, el analisis de datos y la mejora en la eficiencia de las
actividades que realizamos diariamente. Su uso también plantea desafios éticos y laborales que

requieren atencion.

Es fundamental utilizarla de manera responsable, como una herramienta que complemente
las capacidades profesionales y promueva el desarrollo humano, sin sustituir el pensamiento critico
ni la creatividad. Su uso adecuado puede impulsar la innovacion y mejorar la calidad de vida,

siempre que se integre con principios éticos y humanos.
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Ofrece una gran oportunidad para replantear el rol del ser humano en la era digital. Por otro
lado, se debe mantener un equilibrio entre el aprovechamiento de sus ventajas y la preservacion de

valores como la empatia, la responsabilidad y el pensamiento critico.

Su implementacion debe acompanarse de un enfoque reflexivo y equilibrado, que combine

el poder de la tecnologia con la sensibilidad, experiencia y criterio del ser humano.

Entre los beneficios que pudieron identificarse al aplicar la IA en el aprendizaje vivencial
de estudiantes de cuarto semestre de la Licenciatura en Administracion, quienes desarrollaron

proyectos de consultoria, se encuentran:

e Se mejoro la profundidad del anélisis al momento de desarrollar las actividades en equipo.

e Se mejoro la calidad de la redaccion de los enunciados elaborados en primera instancia por
los estudiantes.

e Se eliminaron redundancias y se mejord la coherencia entre los distintos apartados del
analisis.

¢ Se incrementd el uso del lenguaje técnico y la claridad al momento de redactar.

e Hubo mayor precision en el diagndstico de la situacion en que se encuentra una
organizacion.

e Los estudiantes se motivaron y vieron con agrado el uso de la IA.
Por ultimo, las areas de oportunidad identificadas fueron las siguientes:

e Hasta el momento, el nivel de conocimiento que tienen los estudiantes de la Licenciatura
en Administracion para elaborar prompts de calidad, es muy elemental.

e Utilizan prompts muy basicos.

e No saben preparar el entorno para que la IA “aprenda” y genere resultados congruentes,
completos y precisos.

e No saben como disehar prompts que les permitan obtener resultados de gran nivel.

e Hay una creciente dependencia y abuso de los estudiantes con respecto al uso de la 1A,
aceptan sin verificar las recomendaciones generadas por ésta y se limitan a copiar y pegar

los resultados de manera indiscriminada.
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PROPUESTAS
Derivado del analisis, se proponen las siguientes lineas de accion:

a) Capacitacion inicial en 1A generativa

Implementar talleres introductorios sobre el uso responsable de la 1A, disefio de prompts de

calidad, validacion de la informacion y contextualizacion de proyectos.

b) Guia institucional para trabajar con 1A
Elaborar un documento que establezca los criterios éticos, buenas practicas, ejemplos de

redaccion de prompts de calidad y recomendaciones para su uso en proyectos de consultoria.

¢) Acompaiiamiento docente especializado
Reforzar la asesoria interdisciplinaria para que los profesores que imparten las materias
relacionadas con el proyecto de consultoria brinden orientaciones especificas sobre como

aprovechar la IA dentro de su area disciplinar.

d) Prompts progresivos por etapa del proyecto
Disefiar un conjunto de prompts modelo que pueden aprovechar los estudiantes en fases

como diagnostico, analisis estratégico, propuesta de estrategias y control y seguimiento.

e) Evaluacion formativa del uso de 14
Incorporar en las rubricas que se utilizan para evaluar las actividades individuales y en
equipo que desarrollan los estudiantes, indicadores sobre pensamiento critico, calidad del anélisis

y verificacion de datos, sin que la atencion principal esté solamente en el producto final.

P Espacios de reflexion metacognitiva
Solicitar a los estudiantes que retroalimenten con sus compaiieros de clase como usaron la
IA, qué facilidades y dificultades tuvieron, qué decisiones tomaron y como validaron la calidad y

pertinencia de los resultados.

g) Criterios para evitar dependencia

Es necesario que al inicio del curso se establezcan limites claros sobre cuando si se permite
usar la A y cuéndo no, para evitar que la IA sustituya la originalidad. De esta manera se podra
apreciar cudl es la verdadera aportacion de los estudiantes en las tareas que entregan. Por ejemplo:
explicacion oral obligatoria, entregables con los que se pueda verificar la trazabilidad de versiones,

asi como la elaboracion de ejercicios comparativos sin el uso de IA.
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LAS TEORIAS ADMINISTRATIVAS COMO FUNDAMENTACION DE LA
ADMINISTRACION Y LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA)
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RESUMEN

El presente capitulo de libro analiza de manera critica y reflexiva la relacion entre los fundamentos
histéricos de las teorias administrativas y la inteligencia artificial (IA) en las organizaciones
contemporaneas. A través de un recorrido epistemoldgico, se examina como las principales
escuelas del pensamiento administrativo desde la administracion cientifica y funcional hasta los
enfoques humanistas, estructuralistas, sistémicos y del comportamiento no han perdido vigencia,

sino que experimenta una reconfiguracion ante la automatizacion inteligente y el analisis de datos.

Se introduce a la IA no como una herramienta técnica de soporte, sino como un nuevo actor
organizativo capaz de potenciar y automatizar las funciones universales de planeacion,
organizacion, direccion y control. Asimismo, se discuten los desafios éticos derivados de los sesgos
algoritmicos, la privacidad de los datos y la empleabilidad sostenible. Finalmente, se define el
nuevo perfil competencial del administrador digital y el reto que enfrentan las instituciones de

educacion superior para redisefiar sus planes curriculares bajo un enfoque sistémico y humanista.

PALABRAS CLAVE: teorias administrativas, inteligencia artificial, gestiéon organizacional,

funciones gerenciales, ética digital.

INTRODUCCION

La administracidn constituye una practica esencial e historica para la coordinacion social, operativa
y productiva de las sociedades humanas, por lo que, desde sus origenes mas remotos, ha buscado

organizar los esfuerzos individuales y colectivos hacia la consecucion de objetivos compartidos.
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Actualmente, la inteligencia artificial (IA) estd redefiniendo de manera profunda los
espacios tradicionales de decision, control y liderazgo organizacional. Esta transformacion
tecnologica plantea interrogantes epistemologicos y practicos fundamentales: ;Las teorias clasicas
de la administracion siguen siendo validas en entornos automatizados? ;Como interactua el juicio

humano con los algoritmos predictivos?

El propdsito central de este capitulo es analizar criticamente cémo los cimientos
conceptuales historicos de la administracion dialogan, se confrontan y se complementan con las
capacidades analiticas de la IA. Lejos de proponer el desplazamiento del factor humano, se
argumenta que la administracion del futuro emergerd como una sintesis equilibrada e
interdisciplinar entre la IA y la inteligencia humana, orientada siempre hacia la sostenibilidad y el

bienestar social.
La administracion como necesidad humana

La necesidad de administrar es un proceso inherentemente humano, social y estratégico que busca
el equilibrio entre la eficacia operativa y la convivencia armoniosa en las organizaciones. Desde
las civilizaciones antiguas en Egipto, Mesopotamia y Roma, la organizacion formal del trabajo fue
el pilar indispensable para la construccion de infraestructuras, la gestion agricola a gran escala y la
expansion del comercio global. En su esencia mas pura, la administracion surge como el arte y la
ciencia de coordinar esfuerzos humanos y recursos materiales para alcanzar objetivos colectivos

de manera eficiente.

La capacidad de administrar recursos escasos y gestionar complejidades organizativas ha
sido, historicamente, un factor determinante para el progreso de las sociedades y la supervivencia

de las comunidades humanas.
Evolucion del pensamiento administrativo

La administracion ha evolucionado respondiendo a los cambios economicos, industriales y
tecnologicos de cada época. En la actualidad, su evolucion continta al integrarse con la inteligencia
artificial, donde la informacion en tiempo real y los algoritmos predictivos redefinen radicalmente

el concepto tradicional de eficiencia y toma de decisiones.
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1. Practica empirica: Caracterizada por un conocimiento pragmatico basado en la experiencia
directa y la transmision oral de métodos organizativos tradicionales.

2. Revolucion Industrial: Periodo de sistematizacion, la division del trabajo y Ila
racionalizacion de los procesos productivos dentro de las fabricas.

3. Disciplina cientifica: Etapa donde se desarrollaron teorias, principios universales y
metodologias formales de gestion.

4. Era digital e IA: Fase que se caracteriza por la integracion de algoritmos avanzados, datos
masivos (Big Data) y automatizacion inteligente que redefinen la toma de decisiones

estratégicas en tiempo real.

Teoria Clasica de l1a Administracion

Para comprender la interaccion actual entre la tecnologia y la gestion, es necesario revisar los

enfoques tradicionales

Frederick Taylor (1911): Administracion Cientifica, enfoque en la racionalizacion del
trabajo mediante el estudio minucioso de tiempos y movimientos para alcanzar la maxima
eficiencia operativa. En el contexto digital actual, el taylorismo se manifiesta a través de la
busqueda de la méaxima eficiencia operativa a través de la estandarizacion de procesos y la

especializacion laboral.

Henri Fayol (1916): Principios Administrativos, formul6 las funciones gerenciales
universales (planeacion, organizacion, direccion y control) y los 14 principios de la administracion
(jerarquia, autoridad, unidad de mando, equidad, entre otros). Aunque su vision era
predominantemente mecanicista y centrada en la estructura formal, su legado perdura en las

funciones universales de planeacion, organizacion, direccion y control.
Teoria Humanista

Elton Mayo (1933) y Mary Parker Follett (1941): Los experimentos de Mayo en Hawthorne
demostraron de forma contundente que los factores psicosociales, las motivaciones afectivas y las
relaciones grupales influyen de manera mas determinante en la productividad que las variables
fisicas del entorno. Por su parte, Follett fue pionera en integrar los principios democraticos en la

gestion, enfatizando el liderazgo participativo y la resolucion constructiva de conflictos.



La inteligencia artificial (IA) en la formacion de los estudiantes de Contaduria y Administracion de la ANFECA

Frente a la IA, la escuela humanista adquiere un valor renovado: la automatizacion
tecnologica de tareas operativas, obliga a los lideres a enfocarse prioritariamente en el desarrollo
de la motivacion humana, que es el reconocimiento de necesidades psicosociales como motor del

desempefio.
Teoria Estructuralista

Max Weber (1922) y Amitai Etzioni (1961): Weber propuso un modelo burocratico legal e
impersonal fundamentado en reglas formales, jerarquia clara, especializacion técnica y autoridad
impersonal como mecanismos de eficiencia. Etzioni estudié las estructuras formales e informales
y su coexistencia en organizaciones complejas, identificando distintos tipos de poder y

conformidad organizacional.

En la actualidad, las reglas impersonales y los flujos burocraticos weberianos estan siendo
codificados directamente en algoritmos de ejecucion automatizada, lo que acelera los tramites
institucionales, pero obliga a vigilar que la impersonalidad tecnologica no derive en una

deshumanizacion total del servicio.
Teoria de Sistemas

Ludwig von Bertalanffy (1968), Daniel Katz y Robert Kahn (1966): Bertalanfty propuso la Teoria
General de Sistemas, enfatizando que los sistemas estan formados por partes interdependientes que
interactian dindmicamente. Katz y Kahn aplicaron este enfoque analizando los flujos de entradas

(inputs), procesos de transformacion, salidas (outputs) y bucles de retroalimentacion (feedback).

La IA actualiza este enfoque sistémico, convirtiéndose en un subsistema organizacional que
aporta informacion continua, analisis de patrones complejos y capacidad de aprendizaje

automatizado para la mejora organizacional constante.
Teoria del Comportamiento Organizacional

Herbert Simon (1947) y Douglas McGregor (1960): Simon explico que las decisiones
organizacionales se toman bajo racionalidad limitada, condicionadas por informacion incompleta,
capacidades cognitivas finitas y restricciones de tiempo. Los decisores buscan soluciones

satisfactorias, no dptimas. Paralelamente, McGregor contrasto las filosofias de liderazgo mediante
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la Teoria X (control rigido) y la Teoria Y (participativa, autocontrol y compromiso), influyendo

profundamente en los estilos de liderazgo contemporaneos.
Teorias Contemporaneas de la Administracion en la Era Digital

Las teorias del caos, la complejidad y la contingencia revelan que las organizaciones modernas
deben adaptarse constantemente a entornos cambiantes. En contextos volatiles e inciertos, la
estabilidad tradicional se reemplaza por la capacidad de aprender y evolucionar. La inteligencia
artificial potencia este aprendizaje organizacional, permitiendo a las empresas analizar grandes

volimenes de datos y transformarlos en conocimiento estratégico aplicable.

El siglo XXI ha transformado radicalmente la economia global y los modelos de gestion
empresarial. La revolucion digital esta redefiniendo los fundamentos de la administracion mediante
la automatizacion inteligente, el analisis predictivo de datos masivos y la aplicacion de inteligencia

artificial en la toma de decisiones.
La inteligencia artificial como nuevo actor administrativo

La IA representa una nueva forma de inteligencia organizacional. Su funcién esencial no es
reemplazar el pensamiento humano, sino complementar el pensamiento estratégico y la intuicion
gerencial. La gestion moderna implica comprender, dirigir y colaborar con sistemas inteligentes al

servicio de los fines institucionales.
El impacto transformador de la IA se cimenta en tres pilares operacionales estratégicos:

e Aprendizaje Automatico: Habilidad para identificar de forma autonoma patrones
sumamente complejos escondidos en bases de datos historicas y operacionales masivas,

transforméandolos en conocimiento estratégico 1til.

e Anticipacion Estratégica: Capacidad para proyectar escenarios prospectivos precisos,
tendencias de consumo o comportamientos del mercado basados en tendencias actuales e

historicos.

e Optimizacion Continua: Modificacion y perfeccionamiento en tiempo real de los flujos
operativos, las cadenas de suministro y las asignaciones presupuestarias, minimizando el

error humano y maximizando el rendimiento.
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Por lo tanto, la funcidn esencial de la A no radica en sustituir la conciencia o el pensamiento

critico humano, sino en robustecer y complementar la intuicién gerencial y el pensamiento

estratégico de los directivos.

Funciones administrativas potenciadas por la IA y casos practicos

La orquestacion de las inteligencias humanas y artificiales, se traduce en una amplificacion sin

precedentes de las cuatro funciones gerenciales basicas:

Tabla 1
Funciones administrativas tradicionales

Funcion administrativa tradicional

Funcién mediante inteligencia artificial (1A)

Planeacion

Organizacion

Direccion

Control

Planeacion Aumentada: Analiza multiples escenarios y
proyecta consecuencias de decisiones estratégicas.

Organizacién Inteligente: Distribuye recursos de
manera éptima segin demandas y disponibilidades.

Direccion  Facilitada: Mejora la  comunicacién
organizacional y personaliza la interaccion

Control en Tiempo Real: Mide el desempefio
continuamente y personaliza la interaccion.

Nota. Elaboracion propia.

Casos practicos de integracion, IA-administracion.

Estos ejemplos globales ilustran como la IA amplifica las capacidades humanas y convierte datos

masivos en decisiones estratégicas accionables, generando ventajas competitivas sostenibles.

e Amazon (Logistica Predictiva): Utiliza algoritmos sofisticados de aprendizaje profundo

para predecir con exactitud la demanda de productos por regiones geograficas, optimizando

de manera automatizada las rutas de distribucion y la gestion preventiva de sus inventarios

globales.

o IBM Watson (Decisiones Asistidas): Proporciona soporte cognitivo avanzado a directivos

y profesionales en sectores de alta complejidad como las finanzas corporativas, la gestion

del talento humano y la medicina especializada, correlacionando literatura cientifica y

registros financieros.

e Banca (Deteccion de Fraudes): Identifica transacciones sospechosas en segundos mediante

reconocimiento de patrones anémalos.
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Las teorias administrativas fundamentales contintan siendo vigentes y relevantes, pero la
inteligencia artificial obliga a reinterpretarlas en contextos tecnoldgicos. La autoridad se distribuye
entre agentes humanos y digitales, la planeacion se vuelve adaptativa y flexible, y el control se

automatiza sin perder sentido estratégico.

El desafio central es mantener la direcciéon humana de los procesos tecnoldgicos, evitando
que la busqueda de eficiencia operativa suplante el juicio ético y la responsabilidad social

organizacional.
Desafios éticos, humanos y de empleabilidad sostenible

La ética administrativa se vuelve central: decidir cudndo y coémo aplicar la tecnologia. El
administrador moderno debe equilibrar innovacion tecnologica y humanidad, garantizando que la

automatizacion no elimine la empatia, la justicia organizacional ni el sentido social del trabajo.

Los principales dilemas éticos que se deben gestionar de manera prioritaria son:

e Privacidad de Datos: Proteger de forma estricta la informacion confidencial y sensible de
clientes, colaboradores y usuarios, asegurando el cumplimiento de marcos regulatorios
internacionales mientras se explotan legitimamente las capacidades analiticas de la
tecnologia.

o Sesgos Algoritmicos: Identificar, auditar y mitigar de manera continua los prejuicios de
género, raza o estatus socioecondémico implicitos en las bases de datos historicas con las
que se entrenan los modelos de aprendizaje automatico, evitando que la TA perpetie
injusticias en los procesos de reclutamiento o evaluacion.

o Empleabilidad Sostenible: Gestionar la transicion laboral y garantizar dignidad en el trabajo
automatizado.

e Responsabilidad Corporativa: Definir quién responde por decisiones tomadas o asistidas

por sistemas inteligentes.

La ética administrativa se situa, por ende, en el nucleo del management moderno: los
administradores deben actuar con prudencia y empatia, velando por que la justicia organizacional

y el sentido humano del trabajo permanezcan inalterados ante la automatizacion.
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Nuevas competencias del administrador: perfil del administrador digital

El surgimiento del perfil del Administrador Digital reconfigura las exigencias profesionales en el
mercado laboral contemporaneo. El director del siglo XXI no solo debe poseer una solida base
tedrica en administracion de empresas, sino que debe combinar destrezas tecnologicas avanzadas

con habilidades blandas de naturaleza exclusivamente humana:

1. Alfabetizacion Digital: Capacidad para comprender lenguajes de programacion, analisis de
datos y arquitecturas tecnologicas.

2. Pensamiento Critico: Habilidad analitica para evaluar de forma reflexiva y escéptica
resultados algoritmicos con criterio estratégico y cuestionamiento constructivo.

3. Comunicacion Efectiva: Capacidad para traducir informacion técnica e indicadores de
datos sumamente complejos en narrativas comprensibles, estratégicas y persuasivas para
audiencias y equipos multidisciplinares.

4. Inteligencia Emocional: Competencia para liderar equipos diversos con empatia, mantener
la motivacion del personal y gestionar las transiciones culturales derivadas del cambio

tecnologico.

Desafios académicos para la formacion de administradores

Las universidades enfrentan el reto urgente de redisefiar programas académicos para formar
administradores capaces de convivir productivamente con la IA. La educacion debe integrar
dominio tecnologico con reflexion ética profunda y compromiso con la sostenibilidad. Formar
lideres reflexivos que comprendan tanto el lenguaje de los algoritmos como el valor irreemplazable

de las personas es una tarea impostergable.

Ante este cambio las instituciones de educacion superior enfrentan el reto urgente e
ineludible de reestructurar en profundidad sus programas académicos de pregrado y posgrado en
administracion. Las universidades no pueden limitarse a ofrecer planes de estudio tradicionales ni

tampoco a formar técnicos carentes de perspectiva humana.

La transformacion educativa debe cimentarse sobre cuatro ejes curriculares fundamentales:

e Redisefio Curricular: Integrar tecnologias emergentes en planes de estudio manteniendo

fundamentos teodricos solidos.
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o Pedagogias Innovadoras: Implementar metodologias activas que combinen aprendizaje
experiencial con simulaciones tecnolédgicas.

« Formacién en Etica y Sostenibilidad: Formar criterio moral para decisiones que impactan
sociedad, ambiente y futuras generaciones.

e Desarrollo del Pensamiento Sistémico: Desarrollar capacidad de comprender

interrelaciones complejas entre tecnologia, personas y contextos.

CONCLUSIONES

Solo el pensamiento humano puede dotar a la tecnologia de sentido, proposito ético y direccion
estratégica hacia el bienestar colectivo. La administracion del futuro serd, inevitablemente, una

sintesis equilibrada entre inteligencia artificial e inteligencia humana.

Se ha demostrado que las bases conceptuales provistas por las teorias clasicas desde la
estructura funcionalista hasta las visiones sistémicas y del comportamiento siguen operando como

el cimiento epistemologico sobre el cual se edifican las nuevas arquitecturas de gestion tecnoldgica.

La administracion conserva intacta su mision fundamental e histérica: coordinar las
acciones humanas para alcanzar objetivos compartidos con un profundo sentido social y ético. La
tecnologia de punta carece de la facultad autobnoma de dotarse a si misma de un proposito moral,
una direccidn estratégica con empatia 0 un compromiso genuino con el bienestar colectivo; estas

cualidades son exclusivas de la conciencia humana.

La inteligencia artificial representa una oportunidad unica para fortalecer la racionalidad
organizacional y amplificar capacidades el éxito de las organizaciones del mafnana dependera
directamente de la capacidad de sus lideres para orquestar la innovacidon analitica con la

sensibilidad humana, promoviendo el desarrollo cientifico integral en beneficio de toda la sociedad.
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PENSAMIENTO AUTOMATICO VS. PENSAMIENTO CRIiTICO: BRECHA
FORMATIVA EN EL USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Esther Morales Priego®®
José Luis Delgado Gutiérrez”’

RESUMEN

La creciente incorporacion de inteligencia artificial (IA) en entornos académicos y profesionales
ha generado una transformacion profunda en la forma en que se procesan, interpretan y toman
decisiones sobre la informacion. Sin embargo, esta evolucion tecnoldgica ha venido acompafiada
de una preocupante ausencia de pensamiento critico en su adopcion. El fenomeno del “pensamiento
automatico” -la aceptacion acritica de resultados generados por algoritmos- revela una brecha

formativa en la educacion superior, especialmente en areas como contabilidad y administracion.

Muchos estudiantes y profesionales confian en herramientas inteligentes sin cuestionar sus
fundamentos, sesgos, limitaciones o implicaciones éticas, esta falta de reflexion puede derivar en
decisiones erroneas, dependencia tecnologica y pérdida de criterio profesional. El pensamiento
critico, por el contrario, permite analizar, contrastar y contextualizar los resultados que ofrece la

IA, promoviendo una préactica mas ética, estratégica y responsable.

Este trabajo propone explorar como la formacion académica puede cerrar esta brecha,
integrando competencias reflexivas, éticas y digitales que fortalezcan el rol del profesional frente
a la automatizacion. En lugar de ser reemplazado por la 1A, el contador o administrador debe
convertirse en un intérprete critico de sus resultados, capaz de liderar con criterio en entornos cada

vez mas automatizados.

PALABRAS CLAVE: pensamiento critico, pensamiento automatico, inteligencia artificial,

responsabilidad profesional, ética digital.
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INTRODUCCION

La creciente incorporacion de inteligencia artificial (IA) en entornos académicos y profesionales
ha generado una transformacion profunda en la forma en que se procesan, interpretan y toman
decisiones sobre la informacidn. Sin embargo, esta evolucion tecnoldgica ha venido acompaiiada
de una preocupante ausencia de pensamiento critico en su adopcion. El fenomeno del “pensamiento
automatico” -la aceptacion acritica de resultados generados por algoritmos- revela una brecha

formativa en la educacion superior, especialmente en areas como contabilidad y administracion.

Muchos estudiantes y profesionales confian en herramientas inteligentes sin cuestionar sus
fundamentos, sesgos, limitaciones o implicaciones éticas. Esta falta de reflexion puede derivar en
decisiones erroneas, dependencia tecnoldgica y pérdida de criterio profesional. El pensamiento
critico, por el contrario, permite analizar, contrastar y contextualizar los resultados que ofrece la

IA, promoviendo una practica mas ética, estratégica y responsable.

Este trabajo propone explorar como la formacion académica puede cerrar esta brecha,
integrando competencias reflexivas, éticas y digitales que fortalezcan el rol del profesional frente
a la automatizacion. En lugar de ser reemplazado por la 1A, el contador o administrador debe
convertirse en un intérprete critico de sus resultados, capaz de liderar con criterio en entornos cada

vez mas automatizados.

El anélisis que se presenta a continuacion sigue una progresion logica. En primer lugar, se
definirdn y confrontaran los conceptos centrales de pensamiento automatico y critico. Luego, se
examinard el fenomeno de la brecha formativa, analizando coémo la IA puede sustituir, en lugar de
complementar, la reflexion. Posteriormente, se introducird la pedagogia critica como una brujula
moral y ética que puede guiar la integracion de la IA en la educacion. Finalmente, se exploraran
las nuevas dimensiones de la brecha formativa y se ofrecerdn recomendaciones concretas para

navegar este complejo panorama.
METODOLOGIA

La investigacion descriptiva nos permite comprender el entorno cognitivo y educativo en el que se
inserta el uso de la IA. Como sefialan Sampieri et al. (2022), este tipo de estudio busca “especificar
las propiedades, caracteristicas y perfiles de personas, grupos, comunidades o cualquier fenémeno

que se someta a analisis” (p. 92). Mediante este método, logramos describir las manifestaciones
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del pensamiento critico y automatico en contextos educativos mediados por 1A, asi como las
actitudes, riesgos y oportunidades que emergen en la formacion de estudiantes y docentes. Esta
aproximacion permite identificar patrones, tensiones y brechas formativas sin intervenir

directamente en el entorno observado.

El proceso metodoldgico se estructura en cuatro fases, integrando lineamientos clasicos

(Hernandez-Sampieri et al., 2022) con practicas actuales para el manejo de fuentes digitales.
1. Fase de arqueo, localizacion y seleccion de fuentes

Se identifican documentos relevantes en bases de datos académicas, repositorios
institucionales, archivos web y plataformas digitales. Se priorizan fuentes con alta indexacion, DOI
verificable, metadatos completos y trazabilidad digital. Se aplican criterios contemporaneos de
evaluacion de fuentes digitales, como procedencia, estabilidad del enlace, fecha de actualizacion y

reputacion editorial (Rogers, 2015).
2. Fase de organizacion, categorizacion y curaduria digital

La informacioén se clasifica mediante fichaje y gestores bibliograficos, incorporando
técnicas de curaduria digital como:
e Agrupacién tematica por palabras clave y metadatos.
e Verificacidn de versiones y actualizaciones de documentos digitales.

Este proceso permite construir un mapa conceptual del fendmeno, integrando documentos

tradicionales y digitales.
3. Fase de analisis critico y métodos digitales

Se realiza un analisis de contenido que combina enfoques cualitativos tradicionales con
métodos digitales contemporaneos. Entre ellos:
o Contraste de perspectivas mediante triangulacion de fuentes.
e Analisis de patrones discursivos en documentos digitales.
e Revision de la circulacion y contexto de publicacion en entornos web.

o Identificacion de sesgos algoritmicos o editoriales (Rogers, 2015).
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Este enfoque permite detectar vacios, convergencias y tensiones tedricas, asi como evaluar

la confiabilidad y relevancia contextual de cada documento.
4. Fase de sintesis, integracion y formulacion proyectiva

Los hallazgos se integran en una sintesis interpretativa que articula las categorias analiticas
con el marco tedrico. A partir de esta sintesis se formula la propuesta proyectiva, sustentada en
evidencia documental robusta y en criterios de validez digital, lo que garantiza que la solucion
planteada responda al estado actual del conocimiento y a las dindmicas contemporaneas del entorno

digital.
Planteamiento del problema

En la era de la inteligencia artificial, los entornos educativos enfrentan una transformacion
acelerada que puede fortalecer o debilitar el pensamiento critico. El uso acritico de herramientas
inteligentes tiende a fomentar el pensamiento automatico, lo que genera una brecha formativa entre

la capacidad de razonar y la dependencia tecnologica.
Preguntas de investigacion
1. (Cuales son las diferencias fundamentales entre el pensamiento critico y el pensamiento

automatico en el contexto educativo actual?

2. (De qué manera el uso de la inteligencia artificial puede ampliar la brecha formativa si no

se acompafia de una intencion reflexiva?

3. (Como puede la pedagogia critica actuar como brujula ética para integrar la IA en los

procesos de ensefianza-aprendizaje?

4. (Qué¢ estrategias pueden implementarse para fortalecer el pensamiento critico y reducir

los riesgos de automatizacion cognitiva en la educacion?
Objetivo

Analizar la relevancia del pensamiento critico frente al pensamiento automatico en el contexto de
la TA, mediante una investigacion documental que explore sus implicaciones formativas, éticas y
pedagogicas, con el fin de proponer estrategias educativas que fortalezcan la reflexién consciente

en la era digital.
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Objetivos especificos

Definir y contrastar los conceptos de pensamiento critico y pensamiento automatico,
identificando sus caracteristicas, funciones y riesgos en el entorno contemporaneo marcado

por la presencia de la IA.

e Examinar la brecha formativa que emerge cuando la inteligencia artificial sustituye la
reflexion humana, evaluando sus efectos en los procesos educativos y en la autonomia

intelectual de estudiantes y docentes.

e Explorar el papel de la pedagogia critica como guia ética para integrar la IA en la educacion,
proponiendo enfoques que promuevan el pensamiento reflexivo, la justicia cognitiva y la

formacion integral.

e Proponer recomendaciones concretas para reducir la brecha formativa y fomentar el

pensamiento critico en contextos educativos mediados por tecnologias inteligentes.

La investigacion analiza como la IA puede amplificar el pensamiento automadtico si se
utiliza sin una intencion reflexiva, llevando a una sustitucion en lugar de una complementacion de

las habilidades cognitivas (Soriano, 2025).
MARCO TEORICO

Contraste conceptual: pensamiento automatico vs. pensamiento critico

A. El pensamiento automatico: procesos mentales automaticos y sus riesgos

El pensamiento automatico es un proceso cognitivo preexistente en el ser humano, definido como
una operacidn inconsciente y sin esfuerzo que se activa para encontrar una solucion rapida a un
problema (The Decision Lab, 2023). Tienen un caracter especifico y repetitivo, y aunque a menudo
son distorsionados, la persona tiende a aceptarlos como verdaderos. Estos pensamientos se insertan
en un ciclo constante que inicia con una situacion, activa el pensamiento automatico, genera una
emocion y lleva a una conducta que, a su vez, puede reforzar el pensamiento original (Gémez,
2025). Segun Kahneman (2011) el pensamiento automatico opera de manera rapida e intuitiva,
pero puede inducir errores sistematicos en el juicio. Por su parte, Bargh (1997) sostiene que gran
parte de nuestras decisiones cotidianas estan guiadas por procesos automaticos que escapan al

control consciente.
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Desde la perspectiva de la psicologia cognitiva, estos procesos estan intimamente ligados a
las distorsiones cognitivas, fallas sistematicas en la l6gica que el psicologo Aaron T. Beck (1983)
clasificé en diversas categorias. Ejemplos de estas distorsiones incluyen la inferencia arbitraria,
que consiste en extraer conclusiones sin evidencia objetiva, y la sobregeneralizacion, que aplica
conclusiones de un caso especifico a todas las experiencias similares. Las cuales demuestran la
fragilidad de un razonamiento basado unicamente en la rapidez. Estas estrategias intuitivas de
pensamiento permiten respuestas agiles, pero también pueden generar errores sistematicos
conocidos como sesgos cognitivos (Kahneman, 2011). Dichos sesgos surgen cuando la mente
aplica reglas simplificadas que no siempre se ajustan a la realidad, lo que puede afectar la precision
del juicio y la calidad de las decisiones. Segin CETECIC (2021), los sesgos cognitivos actuan
como mecanismos adaptativos que permiten al cerebro simplificar la informacion del entorno
mediante atajos mentales, aunque estos pueden distorsionar la percepcion y afectar la calidad del

juicio.

Segtin Tversky y Kahneman (1983) las personas suelen basarse en un numero limitado de
estrategias intuitivas que simplifican la complejidad de las tareas cognitivas, lo que les permite
tomar decisiones rapidas, aunque no siempre precisas. A esto se le conoce como pensamiento
heuristico que se refiere a un tipo de razonamiento rapido e intuitivo que utiliza estrategias mentales
simplificadas para resolver problemas o tomar decisiones sin un andlisis exhaustivo. Estas
estrategias permiten ahorrar tiempo y esfuerzo, pero también pueden conducir a errores

sistematicos conocidos como sesgos cognitivos. (Tversky y Kahneman, 1982).

En la era de la IA, el pensamiento automatico encuentra una extension y amplificacion
tecnologica. La automatizacion cognitiva utiliza la inteligencia artificial para comprender,
interpretar y procesar datos de una manera que imita la conciencia y las capacidades humanas de
toma de decisiones (Ahuja, 2024). Estas tecnologias, que han sido disefiadas para agilizar las
operaciones empresariales mediante el Procesamiento de Lenguaje Natural (NLP) y el
Reconocimiento Optico de Caracteres (OCR), estan intrinsecamente disefiadas para replicar
patrones y resolver problemas de manera rapida y eficiente (Amazon Web Services, 2024). En este
sentido, la TA no crea el pensamiento automadtico, sino que lo escala a un nivel industrial,
transformando un atajo cognitivo humano en una solucion prefabricada y estandarizada. La IA se

convierte en una extension del pensamiento heuristico, ofreciendo soluciones "ya procesadas" que,

161



La inteligencia artificial (IA) en la formacion de los estudiantes de Contaduria y Administracion de la ANFECA

si se aceptan acriticamente, pueden desalentar el esfuerzo deliberativo y profundizar la dependencia

en respuestas rapidas en lugar de fomentar la reflexion profunda (Navarro, 2024).
B. El pensamiento critico: la capacidad reflexiva y deliberativa

En contraposicion, el pensamiento critico se conceptualiza en la pedagogia como un proceso mental

deliberado y racional (Secretaria de Educacion Publica, 2025).

Uno de los pioneros en definir el pensamiento critico en el &mbito educativo fue Robert
Ennis, quien define el pensamiento critico como “el pensamiento reflexivo y razonable centrado

en decidir qué creer o hacer” (Ennis, 1989).

Adicionalmente, Richard Paul y Linda Elder quienes han sido reconocidos por su enfoque
practico y pedagdgico del pensamiento critico, especialmente en contextos educativos, sostienen
que el pensamiento critico implica “la habilidad de pensar con claridad y racionalidad sobre lo que

uno debe hacer o creer” (Paul y Elder, 2014).

Su esencia radica en la capacidad de plantear constantemente preguntas, identificar
supuestos y evaluar hechos y evidencias para ampliar la perspectiva y obtener una vision mas
objetiva de la realidad (Secretaria de Educacion Publica, 2025). Es un proceso que ayuda a las
personas a tomar decisiones de manera racional y reflexiva, fundamentadas en el andlisis de

argumentos y evidencias (Secretaria de Educacion Publica, 2025).

Segun Lifeder (2024) los componentes del pensamiento critico se pueden desglosar en tres

categorias interconectadas:

Conocimientos: Implica comprender la importancia de la evidencia, distinguir informacién valida

y reorganizar creencias ante nuevos datos.

Habilidades: Incluye recopilar, analizar y conectar informacién, evaluar argumentos y tomar
decisiones fundamentadas. Requiere la habilidad de considerar evidencias y supuestos alternativos

para llegar a conclusiones informadas.

Actitudes: Requiere apertura mental, curiosidad, autocritica y disposicion a revisar ideas propias.

Las actitudes de un pensador critico son cruciales; incluyen la mentalidad abierta, la curiosidad, la
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autocritica, la disposicion a reconsiderar ideas y la confianza en el propio razonamiento (Lifeder,

2024).

De acuerdo con Jiménez (2025) el pensamiento critico actia como un filtro humano que
permite interpretar los datos mas alld de su apariencia superficial, complementando las capacidades
de la inteligencia artificial y ayudando a tomar decisiones éticas y contextualizadas. Esta habilidad
no solo mejora la comprension individual, sino que también fortalece la capacidad colectiva para

enfrentar los desafios de una sociedad hiperconectada.

Por su parte, Pilar Llacer (2023) subraya que el pensamiento critico es clave para evitar la
manipulacion medidtica y discernir entre informacién valida y engafiosa. En un entorno saturado
de datos, esta competencia permite a los ciudadanos tomar decisiones informadas, desarrollar

posturas propias y participar activamente en la sociedad digital.

En conjunto, estas perspectivas coinciden en que el pensamiento critico no solo es una
herramienta cognitiva, sino una forma de empoderamiento personal y social. En tiempos de

algoritmos, automatizacion y desinformacion, pensar criticamente es pensar con responsabilidad.

La Tabla que se presenta a continuacion, resume las diferencias fundamentales entre el

pensamiento automatico y el pensamiento critico, reforzando la dicotomia central de este estudio.

Tablal
Diferencias fundamentales entre el pensamiento automdatico y el pensamiento critico
Criterio Pensamiento Automatico Pensamiento Critico
Origen Inconsciente, involuntario. Deliberado, racional.
Proceso Heuristico, instintivo. Analitico, evaluativo, evaluador de evidencias.
Esfuerzo Bajo. Alto.

Racionalidad Puede ser irracional (distorsiones cognitivas). Racional y basado en la légica.
Finalidad Solucidn rapida a un problema. Comprension profunda de una situacién compleja.

Resultado Respuesta predeterminada o sesgada. Juicio informado y consciente.

Nota. Basado en Jiménez (2025); El Periddico Digital (2025); Secretaria de Educacion Publica,
(2025).
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RESULTADOS
Vertientes en la evidencia cientifica sobre el impacto de la IA en el pensamiento critico

La literatura académica presenta una aparente contradiccion sobre el impacto de la IA en el
pensamiento critico. Algunos estudios alertan que el uso de la IA puede limitar el procesamiento
critico de datos al ofrecer resultados pre-procesados al usuario (Navarro, 2024). Por otro lado, un
cuerpo de investigacion diferente concluye que la IA, de hecho, "impulsa el desarrollo del
pensamiento critico, el discernimiento de la informacion y la toma de decisiones" (Carrion y
Andrade, 2024). Estas vertientes no son una contradiccion, sino la evidencia de la necesidad de una
mediacion pedagogica. Las conclusiones de los estudios dependen enteramente de la forma en que
se implementa la IA en la educacion y en el trabajo. Sin una guia ética y metodoldgica clara, la IA
puede reforzar la pasividad y el pensamiento automatico; con la mediacion adecuada, puede

convertirse en una herramienta para potenciar las habilidades reflexivas (Navarro, 2024).

El problema no es el empleo de la IA per se, sino la finalidad con la que se usa. Si la
finalidad es delegar la deliberacion, el resultado inevitable es el deterioro. Por el contrario, si la
finalidad es usar la IA como una "co-inteligencia" para potenciar la reflexion humana, el resultado

puede ser el crecimiento cognitivo y el desarrollo de nuevas competencias (Saavedra et al., 2024).
La pedagogia critica como antidoto y brujula moral
Principios fundamentales de la pedagogia critica en la era digital

La pedagogia critica, con sus profundas raices en el trabajo de Paulo Freire, ofrece un marco
conceptual esencial para contrarrestar los riesgos de la automatizacion. Ya en las décadas de 1960
y 1970, Freire advertia sobre la "incorporacion acritica" de la tecnologia y los intereses comerciales
que a menudo se esconden detras de su introduccion en las escuelas (Colectivo Educadores, 2010).
Su llamado a un "uso cuidadoso y critico" de las herramientas tecnologicas para "reforzar la
humanidad del hombre" resuena con una vigencia particular en la era de la IA (Colectivo
Educadores, 2010). Freire no se oponia a la tecnologia en si, sino a su uso como un mero "acto de
iniciacion a la modernidad" que ignora el saber popular y la capacidad de los sujetos para "develar

el mundo" por si mismos (Colectivo Educadores, 2010).

El modelo educativo criticado por Freire, conocido como "modelo bancario", se caracteriza

por ofrecer el conocimiento de manera segmentada para que el estudiante lo "trague" y responda
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con criterios preestablecidos (Colectivo Educadores, 2010). Este modelo encuentra una analogia
inquietante en un uso pasivo de la IA, lo que reduce al estudiante a un receptor pasivo, cuya
dinamica de aprendizaje depende enteramente de la informacién y los resultados proporcionados
por la TA (Navarro, 2024). La pedagogia critica, por el contrario, busca que el estudiante se
convierta en el sujeto activo de su propio aprendizaje, capaz de "ponernos por delante de la

programacion y pensar sobre ella" (Colectivo Educadores, 2010).

En este contexto, el rol del docente se vuelve fundamental. Lejos de ser un simple proveedor
de contenidos, el educador se transforma en un "intelectual dirigente" que problematiza el
contenido y la realidad (Secretaria de Educacion, Ministerio de Capital Humano, 2025). Su labor
es guiar a los estudiantes en un didlogo que fomente la "lectura del mundo" y les permita cuestionar
las interdependencias entre el saber, las nuevas tecnologias y el poder (Colectivo Educadores,
2010; Secretaria de Educacion, Ministerio de Capital Humano, 2025). La pedagogia critica es el
middleware ético y filos6fico que media entre la tecnologia y el pensamiento humano. Actiia como
una capa de software intermedia que traduce el potencial bruto de la IA en resultados que se alinean
con la dignidad humana y el desarrollo reflexivo. Sin esta capa, la IA corre el riesgo de ser utilizada
acriticamente, reproduciendo sesgos y fomentando la pasividad, tal como lo teme una parte

significativa de los jovenes espafoles (Magisnet, 2025).
Estrategias didacticas para contrarrestar la automatizacion

La pedagogia critica se traduce en estrategias didacticas concretas que se centran en el proceso de
aprendizaje, no solo en el resultado (Mufioz et al., 2025). Se incentiva el trabajo en equipo y la
discusion como elementos fundamentales en la construccion del conocimiento (Secretaria de
Educacion, Ministerio de Capital Humano, 2025). Para fomentar las actitudes necesarias, se debe
dar mas espacio para la reflexion en el aula y menos para la exposicion. Las metodologias deben
promover el constante cuestionamiento, la identificacion de supuestos y la formulacion de

preguntas pertinentes que conduzcan a una mejor solucion (Secretaria de Educacion Publica, 2025).

Un elemento crucial para el éxito de esta integracion es la formacion continua de los
educadores. La insuficiente preparacion de los docentes en pensamiento critico y en el uso de la A
constituye una barrera sistémica que limita su capacidad para disefiar estrategias pedagdgicas

efectivas (Muioz et al., 2025). Se requiere que el profesorado tenga la voluntad y la disposicion
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para promover un uso critico de estas tecnologias, ya que su preparacion es un punto clave para

una integracion exitosa (Saavedra et al., 2024; Mufioz et al., 2025).
La brecha formativa en la era de la inteligencia artificial
Las dimensiones de la brecha formativa

La era de la IA ha dado origen a una nueva y mas sutil forma de exclusion, que se manifiesta como
una brecha formativa multidimensional y cualitativa. Esta brecha va mas all4 de la mera tenencia

de dispositivos, y se divide en varias dimensiones clave:

La brecha de habilidades cognitivas: El rapido avance de la IA ha provocado una brecha de
talento significativa, donde las empresas luchan por encontrar profesionales con las competencias
necesarias (IBM, 2024). Este desajuste no se limita a las habilidades técnicas, como la
programacion, sino que se extiende a las habilidades blandas o socioemocionales, como el
pensamiento analitico, la resolucion de problemas y la adaptabilidad (Melt Group, 2024; IBM,
2024). Los empleadores consideran el pensamiento critico una habilidad esencial, lo que subraya

la desconexion entre la formacion tradicional y las exigencias del mercado laboral (Lopez, 2025).

La brecha pedagodgica y de formacién docente: Un factor critico que profundiza la
desigualdad es la falta de formacion de los docentes en el uso ético y pedagdgico de la IA (Muioz
et al., 2025). Si los profesores carecen de las habilidades y los conocimientos necesarios para
integrar la IA de manera efectiva, los estudiantes pueden terminar adoptando las herramientas de
manera no supervisada y poco productiva, lo que podria conducir a un uso que fomente la pasividad

en lugar de la reflexion (Saavedra et al., 2024; Muioz et al., 2025).

La brecha formativa en la era de la IA: Es una forma de exclusion mas profunda que la
brecha digital tradicional. Mientras que la primera se media con una variable binaria (conectado o
no), la brecha formativa se define por la agencia cognitiva y pedagdgica de un individuo para
utilizar la tecnologia de manera constructiva. Aquellos con acceso a una pedagogia critica usaran
la TA para potenciar su capacidad de pensar, mientras que aquellos que no, corren el riesgo de

convertirse en "consumidores pasivos de ideas ajenas" (Azerta.cl, 2025).
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Hacia una integracion constructiva: estrategias y aplicaciones

La IA no es inherentemente perjudicial para el pensamiento critico; su potencial depende del
enfoque pedagdgico con el que se integre en la educacion. Mediada por una pedagogia critica, la
IA puede ser una herramienta poderosa para fomentar las habilidades reflexivas en lugar de

atenuarlas.

Un ejemplo concreto es el uso de simulaciones interactivas impulsadas por la IA. Estas
herramientas pueden crear entornos virtuales que permiten a los estudiantes experimentar con
variables, visualizar procesos abstractos y analizar datos cientificos de una manera que seria
imposible en un entorno de aula tradicional (Secretaria de Educacion, Ministerio de Capital

Humano, 2025). Este enfoque fomenta la experimentacion y el pensamiento analitico.

Ademas, la TA puede ser utilizada para el analisis de datos y la retroalimentacion
personalizada. Los algoritmos pueden evaluar el desempefio de los estudiantes, identificar
fortalezas y debilidades, y ofrecer retroalimentacion en tiempo real (Colombia Aprende, 2022;
Alvarado, 2023). Esto libera al docente para centrarse en la interaccion individual y en el fomento
del didlogo, en lugar de en la correccion de tareas repetitivas. La personalizacion del aprendizaje
es otra aplicacion clave, donde la IA puede adaptar el contenido a los estilos y ritmos de aprendizaje

de cada estudiante, ofreciendo recursos especificos que maximicen su comprension y rendimiento

(Colombia Aprende, 2022; Muiioz et al., 2025).

Un uso avanzado y ético de la IA en la educacion es la deteccion de sesgos. Los algoritmos
pueden ser implementados para analizar el contenido educativo y las evaluaciones, identificando
sesgos implicitos para garantizar que el material sea justo y promueva la diversidad (Colombia

Aprende, 2022; Muiioz et al., 2025).

En todas estas aplicaciones, el papel del docente es central y no puede ser subestimado. La
voluntad y la disposicion del educador son condiciones indispensables para un uso critico de la TA
(Munoz Martinez et al., 2025). El docente debe actuar como un mediador, contextualizando los
recursos para que se adapten a la realidad cultural, geografica y social de los estudiantes, y
promoviendo un uso reflexivo de la tecnologia que fomente aprendizajes significativos y

comprometidos (Secretaria de Educacion, Ministerio de Capital Humano, 2025).
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Como evaluar una actividad donde se use IA para fomentar el pensamiento critico

Evaluar el uso de la IA con un enfoque en el pensamiento critico requiere desplazar el foco del
"resultado final" (el texto o imagen generado) hacia el proceso de interaccion y validacion del

estudiante.

A continuacion, se presenta una propuesta practica estructurada en tres etapas para aterrizar

esta transicion de la teoria a la praxis en el aula:
1. El modelo de evaluacion:

En lugar de prohibir la IA, se integra como un interlocutor. La actividad sugerida es el
"Debate de Validacion", donde el alumno debe contrastar una respuesta generada por IA con

fuentes académicas confiables.
Esquema de la actividad:

1. Desafio cognitivo: El alumno solicita a la IA una explicacion sobre un concepto complejo

(ej. "Impacto de la economia circular en mercados emergentes").

2. Intervencién humana: El alumno debe identificar tres sesgos, imprecisiones o

generalizaciones en el texto de la [A.

3. Escrutinio de veracidad mediante andalisis comparativo.: El alumno fundamenta sus

hallazgos utilizando bibliografia especializada.
2. Rubrica de evaluacion (propuesta):

Para que la praxis docente sea efectiva, los criterios deben ponderar la capacidad analitica
sobre la operativa. Se propone el uso de una rtbrica de evaluacion que sea facil de comprender

considerando dos niveles: resolutivo y critico. A continuacion, se presenta un ejemplo:
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Criterio Nivel Resolutivo (Bajo) Nivel Critico (Alto)

Calidad del Usa instrucciones simples y genéricas Disefia prompts iterativos que demuestran una ruta

Prompting sin contexto. l6gica de investigacion.

Verificacidn de Acepta la informacién de la IA como Contrasta activamente las "alucinaciones" de la IA

Datos verdad absoluta sin citar fuentes. con autores y datos estadisticos reales.

Reflexion Meta- No explica como llegé al resultado. Describe cémo la 1A cambié (o reforzd) su

cognitiva perspectiva inicial sobre el tema.

Aporte Original El trabajo es 90% generado por IA con La IA es solo el 30% (base); el resto es sintesis,
edicién minima. analisis y conclusiones propias.

3. Ejemplo de aplicacion practica

Si un estudiante presenta un ensayo sobre comportamiento del consumidor apoyado en IA,

la praxis docente evaluativa consistiria en solicitar una "Bitacora de Co-creacion".

Pregunta clave para el alumno: ";Qué pregunta le hiciste a la IA que te obligo a
replantear tu hipotesis original y por qué decidiste descartar o mantener la sugerencia del

algoritmo?"
Herramienta de cierre: la autoevaluacion del proceso

Para fomentar el pensamiento critico, el cierre de la actividad debe ser una breve reflexion

(méaximo 200 palabras) donde el alumno responda:

1. (En qué punto la IA intent6 simplificar demasiado el problema?
2. (Qué valor agregado puse yo que la IA fue incapaz de visualizar?

Este esquema asegura que la IA no sea un atajo cognitivo, sino un catalizador de la duda

metodica y la argumentacion sélida.
CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

El presente informe ha confrontado las dos vertientes de pensamiento que definen la encrucijada
formativa de nuestra era. Por un lado, el pensamiento automatico, una heuristica humana que,
amplificada por la A, puede llevar a la atrofia cognitiva por la delegacion de la intencion. Por otro
lado, el pensamiento critico, una capacidad deliberativa y reflexiva que se erige como el antidoto

necesario para contrarrestar este riesgo.
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Se ha demostrado que la pedagogia critica, con sus raices en la vision de Paulo Freire, no
es simplemente una metodologia, sino un marco ético que actua como un middleware para la IA,
transformando su potencial de automatizacion en una herramienta para la humanizacion. La falta
de este marco, junto con la insuficiente formacion docente, ha dado lugar a una nueva y mas
profunda brecha formativa, que no se mide por la conectividad, sino por la capacidad de usar la

tecnologia para crear, innovar y pensar.
En consecuencia, se proponen las siguientes recomendaciones estratégicas:

e Para educadores: Se debe adoptar una perspectiva de la IA como un complemento, no
un sustituto. Es fundamental fomentar el debate, la investigacion independiente y la
autocritica en el aula. El rol del docente debe evolucionar hacia el de un mediador ético
que guia a los estudiantes para que se conviertan en sujetos activos de su propio

aprendizaje.

e Para instituciones educativas: Es imperativo invertir en la formacion continua del
profesorado, tanto en habilidades digitales como en marcos pedagogicos que permitan
integrar la IA de manera ética y constructiva. Las instituciones deben liderar el camino
para garantizar que la tecnologia se utilice para el desarrollo del juicio y la reflexion, no

para su atenuacion.

« Para formuladores de politicas: Las politicas educativas no deben centrarse inicamente
en cerrar la brecha de acceso, sino también en abordar las brechas de uso y de calidad. Se
deben implementar estrategias que garanticen que todos los estudiantes,
independientemente de su estatus socioecondmico o ubicacion, tengan la oportunidad de

desarrollar las habilidades criticas esenciales para prosperar en el siglo XXI.

El futuro del pensamiento en la era de la inteligencia artificial no estd predeterminado. La
eleccion que enfrentamos no es entre usar o no usar la A, sino entre si los humanos la usaran para
potenciar su capacidad de pensar o si, por el contrario, cederan su agencia a la maquina,
convirtiéndose en consumidores pasivos de ideas ajenas. La respuesta a esta pregunta no es

tecnologica, sino profundamente pedagdgica y humana.
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RESUMEN

El estudio aborda la integracion de la inteligencia artificial (IA) en la educacion superior,
centrandose en la percepcion y uso de estas herramientas por parte de estudiantes de la Division
Académica de Ciencias EconOomico-Administrativas (DACEA) de la Universidad Judrez
Autonoma de Tabasco (UJAT). Se revisa la literatura sobre el potencial de la IA para mejorar la
calidad académica, aunque también se plantean preocupaciones éticas como el plagio y la

dependencia.

La investigacion, de enfoque cuantitativo y diagnostico-exploratorio, se llevo a cabo
mediante un cuestionario a 451 estudiantes de diversas licenciaturas. Los resultados muestran una
alta adopcion y percepcion positiva de la 1A, considerandola valiosa para mejorar la calidad de sus
trabajos y ahorrar tiempo. Sin embargo, los estudiantes también expresan preocupaciones sobre la
dependencia que podria generar, asi como dudas sobre la fiabilidad y creatividad de estas
herramientas. Aunque muchos estudiantes creen que sus profesores apoyan la incorporacion de la
IA en el aula, existe incertidumbre sobre su implementacion. El estudio concluye que, aunque los
estudiantes han integrado la IA en su vida académica, esta adopcion no garantiza una formacion
integral. Se enfatiza la necesidad de que las universidades establezcan politicas claras y un marco
institucional para el uso ético de la [A, asi como ofrecer capacitacion a estudiantes y docentes, con

el fin de maximizar sus beneficios y preparar a los profesionales para el mercado laboral.

PALABRAS CLAVE: inteligencia artificial, educacion superior, percepcion de estudiantes,

competencias profesionales.
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INTRODUCCION

La nueva forma de trabajo global en todos los 4mbitos, ha traido una transformacion tecnoldgica
como son la integracion de nuevas tecnologias y enfoques digitales en todos los aspectos de una
organizacion o sociedad para mejorar la eficiencia, crear valor, optimizar procesos, y adaptarse a
un entorno cambiante. No solo se trata de un proceso que implica cambios culturales y
metodoldgicos, sino que va mas alla de la simple adopcion de herramientas, que busca una
evolucion profunda en la forma de operar y dar valor, dando por resultado una serie de ventajas
competitivas y mayor capacidad de innovacioén. Considerando varios componentes clave en esta
transformacion como son la innovacion, practica, adopcion y difusion de nuevas tecnologias. Asi
también el uso integral de la inteligencia artificial (IA), como las plataformas digitales; esta
sucesion de patrones culturales que implica cambios dentro de las organizaciones, tanto en su forma
de trabajo, instrumentos de trabajo y estructura, revoluciona todo el sistema y cada una de las partes
de este se tiene que preparar para afrontar muchos retos, mismo que implican capaciones y

adquisicion de nuevos equipos y programas especificos.

La integracion de la IA en la educacion superior se ha acelerado considerablemente en los
ultimos afos, proporcionando herramientas que prometen mejorar el proceso de personalizacion
del aprendizaje mediante, retroalimentacion inmediata y recursos adaptativos (UNESCO, 2024).
Sin embargo, a pesar de estos avances tecnologicos, persiste una brecha significativa en el
conocimiento sobre como los estudiantes universitarios perciben la eficacia real de dichas
herramientas en su formacion académica (Viera et al., 2024). Esta percepcion es un aspecto critico,
ya que puede influir directamente en el grado de adopcion, la motivacion para su uso y, en ultima
instancia, en el éxito del proceso de aprendizaje asistido por IA (Kroff et al., 2025). Por lo tanto,
surge la necesidad de comprender y analizar la percepcion de los estudiantes para identificar los
beneficios y posibles limitaciones, delineando estrategias pedagogicas que maximicen el potencial
de estas tecnologias y mitiguen riesgos asociados, como la dependencia tecnologica o la
despersonalizacion del aprendizaje. Todo esto nos lleva a formular la siguiente la pregunta de
investigacion: ;Como perciben los estudiantes universitarios la eficacia de las herramientas de

inteligencia artificial en su proceso de aprendizaje?

Investigar la percepcion de los estudiantes universitarios acerca de la eficacia de las
herramientas de IA es fundamental para comprender el impacto real que estas tecnologias generan
en la educacion superior (Martinez y Sanchez, 2025). La IA, pese a sus ventajas potenciales para
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facilitar un aprendizaje personalizado y adaptativo, depende en gran medida de la aceptacion y uso
consciente por parte de los estudiantes para alcanzar sus beneficios pedagdgicos (Contreras y
Olaya, 2025). Este conocimiento permitirda a docentes, investigadores y responsables disefnar
mejores estrategias de implementacion, capacitacion y seguimiento, orientadas a optimizar el uso
de la IA en contextos educativos y evitar posibles efectos negativos, como la sobre dependencia o
la disminucion de la interaccion humana esencial para el aprendizaje integral (UNESCO, 2024).
Asi, el estudio contribuye a la mejora continua de los procesos formativos, favoreciendo la
formacion de estudiantes criticos, autébnomos y competentes en el entorno educativo

contemporaneo.

La incorporacion de la IA en las actividades académicas y profesionales diarias, entra dentro
de la cotidianidad de los jovenes universitarios y los estudiantes de las Licenciaturas del area
Economico-administrativas forman parte de ello. La Divisiéon Académica de Ciencias Economico-
Administrativas (DACEA) en la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco (UJAT), en 2024
presentaba una matricula en escolar a nivel licenciatura de 3, 306 estudiantes en 4 licenciaturas
como son Contaduria Piblica, Administracion, Mercadotecnia y Economia (Paz, 2024). La IA esta
transformando las formas de ensefianza-aprendizaje, el desarrollo de competencias profesionales y
la calidad en el estudio de los alumnos. Esta investigacion analiza la percepcion y uso de

herramientas de la A en estudiantes universitarios.

En este tenor, la TA y el analisis de datos se estan consolidando como componentes
esenciales en los programas del area econdomico administrativos. Las instituciones educativas
actualmente se encuentran redisefiando sus planes para incluir contenidos sobre 1A, aprendizaje
automatico y el uso de herramientas inteligentes aplicadas al analisis financiero y la gestion de
negocios, marquetin y analisis economicos. El aprendizaje sobre IA prepara a los futuros
profesionales para manejar plataformas automatizadas, interpretar grandes volimenes de datos y
colaborar con herramientas de andlisis inteligente, alineando la formacion académica con las

demandas del mercado laboral actual.

Otro elemento que nos importa es el incluir en los planes de estudio es la forma que
intervienen las competencias profesionales, actualmente la IA se usa como elemento de tareas
cotidianas y repetitivas como son las auditorias, el andlisis de datos y los informes, esto puede
favorecer a los estudiantes para dar mayor valor al pensamiento critico, la creatividad y la solucién

estratégica de problemas.
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Chao-Rebolledo y Rivera-Navarro (2024) encuentran cémo docentes y estudiantes en una
universidad privada de México perciben e implementan herramientas de la IA, en su vida
académica, el estudio sugiere que tanto docentes como estudiantes estan abiertos a la incorporacion
de herramientas de IA en la educacion, aunque existen preocupaciones sobre el uso ético y la
capacidad de identificacion de estas herramientas en el trabajo académico. Ellos también sefialan
que IA tiene un potencial significativo para mejorar la educacion superior, pero su integracion debe
ser acompafiada de formacion continua, dialogo colaborativo y proyectos interdisciplinarios que

fomenten la responsabilidad y creatividad en su uso.

Swidan et al. (2025), examinan el uso y las percepciones de las herramientas de IA entre
estudiantes universitarios en los Emiratos Arabes Unidos, ellos analizaron a 822 estudiantes,
analizaron factores que influyen en la adopcion de herramientas de 1A, incluyendo el conocimiento,
beneficios percibidos, presion de pares, estrés académico y preocupaciones éticas. Encontraron que
el uso de herramientas de IA es generalizado, con un 79.6% de estudiantes que las utilizan,
principalmente para mejorar la eficiencia académica y la calidad del aprendizaje. El estudio destaca
que el conocimiento sobre estas herramientas influye en la percepcion de su utilidad a través de los
beneficios que aportan. Identificaron incertidumbre y falta de claridad respecto a las politicas
universitarias sobre el uso ético de la IA, lo que genera demandas por directrices claras para el uso
responsable de estas tecnologias. Sefialan que son importantes la aplicacion de politicas e

iniciativas educativas para fomentar un uso informado, ético y eficaz de la IA.

Por su parte, Zelaya-Guzman et al. (2024) estudiaron la percepcion y el uso de la
Inteligencia Artificial (IA) en la educacion superior, con el objetivo de correlacionar su uso con el
rendimiento académico de los estudiantes de la Universidad Privada Domingo Savio en
Cochabamba. Encontraron una correlacion positiva entre el uso de la IA y la mejora del
rendimiento académico, no es un factor totalmente determinante. Otro hallazgo fue el que los
estudiantes utilizan la IA principalmente para la investigacion, la redaccion de textos y el andlisis
de datos, mientras que las actividades creativas tienen una menor adopcion. La herramienta mas
utilizada es ChatGPT, seguida por Gemini Al. El estudio también sefiala que los estudiantes son
conscientes de los riesgos que implica el uso de la IA, como la dependencia (22.89%) y el plagio
(16.57%). Ellos coinciden con otros autores que sefialan la necesidad de politicas educativas que
promuevan un uso responsable y acciones formativas que maximicen el potencial de la IA en la

educacion superior.
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Por otra parte, Castillo et al. (2025) en un estudio en la Universidad auténoma de Nayarit,
explora como los estudiantes perciben y utilizan la IA en su proceso educativo. La investigacion
se realizo con un enfoque cuantitativo, su disefio descriptivo no experimental, con una muestra de
21 estudiantes. Dentro de sus hallazgos fueron que la mayoria de los estudiantes se sienten
medianamente familiarizados con la A, habiendo investigado por su cuenta en lugar de recibir
capacitacion formal. Mostrando que ChatGPT es la herramienta mas usada para buscar
informacion, resolver problemas y generar resumenes. Sin embargo, también reconocen los riesgos
asociados con su uso indiscriminado, lo que resalta la importancia de un enfoque critico y

responsable en la integracion de la IA en la educacion matematica.

Por su parte, Fundacion CYD (2024) senalan que la IA generativa ha revolucionado los
ambitos educativo y profesional. Ellos realizaron una evaluacién en 80 universidades en Espafia
para conocer como se adaptan a esta tecnologia, enfocandose en la docencia y oferta formativa.
Encontraron que la mayoria de las universidades emplean herramientas de IA para la docencia,
destacando su uso en la generacion de contenido y en la facilitacion de la investigacion. Sin
embargo, su aplicacion en evaluaciones y tutorias es limitada. Se llego a que, aunque la IA ofrece
oportunidades significativas para mejorar la educacion, también se plantean riesgos como el plagio
y el aprendizaje sesgado. Ademas, se observa que la formacion en IA estd mas enfocada en el
personal docente que en los estudiantes, lo que subraya la necesidad de fomentar su uso y

colaboracion con empresas tecnologicas.

Integrar IA en los planes docentes puede crear habilidades como el pensamiento analitico,
la toma de decisiones basada en datos, la ética profesional y la adaptabilidad ante la tecnologia.
También aumenta la demanda de habilidades sociales y emocionales, cuentos como la
comunicacion efectiva, el trabajo en equipo y la resiliencia. Preparar a los estudiantes asumir
nuevos roles que requieren interaccion con sistemas inteligentes, consultoria estratégica y gestion
de riesgos, entre otros es una responsabilidad de las instituciones educativas. La integracion de la
inteligencia artificial en los planes de estudio de contabilidad y administracion tiene un efecto
claramente positivo en el desarrollo de competencias profesionales y la calidad del aprendizaje,
siempre que se acompana de un redisefio curricular adecuado, capacitacion docente constante y
politicas éticas claras. Asi, los egresados serdn mas competitivos, resilientes y adaptados a las

demandas de un mercado laboral impulsado por la tecnologia.



La inteligencia artificial (IA) en la formacion de los estudiantes de Contaduria y Administracion de la ANFECA

El avance acelerado de la IA esta transformando los escenarios empresariales y los perfiles
profesionales requeridos en los campos de la contabilidad y la administracion. Sin embargo, la
adecuacion de los planes de estudio universitarios en estas disciplinas no siempre avanza al mismo
ritmo que la tecnologia, lo que puede dejar brechas en la formacion de los estudiantes. A pesar de
que la automatizacion, el analisis de grandes volimenes de datos y las herramientas inteligentes se
estan volviendo esenciales para el trabajo profesional, alin existe incertidumbre respecto a como la
integracion formal de la IA en los programas académicos impacta realmente en el desarrollo de

competencias y en la calidad del aprendizaje de los futuros egresados.

Otro elemento importante que se debe considerar es el de examinar de manera sistematica
el impacto de la incorporacion de la IA en los planes de estudio de las licenciaturas de la DACEA,
particularmente en relacion con la adquisicion de habilidades relevantes para el mercado laboral y
la mejora efectiva de los procesos de ensefianza-aprendizaje. Este analisis permitira identificar

fortalezas, areas de mejora y posibles retos éticos y académicos vinculados a este cambio curricular.

Estudiar el efecto de la IA en la formacion universitaria de contadores y administradores
resulta fundamental en el contexto actual, donde las habilidades tecnoldgicas y el pensamiento
critico son cada vez mas valorados. La formacion universitaria debe adaptarse a esta realidad para

preparar profesionales competitivos y actualizados.

Proporcionar elementos para que universidades, profesores y autoridades académicas
tomen decisiones informadas sobre la actualizacién de los planes y programas de estudio,

asegurando su pertinencia y alineacion con las exigencias contemporaneas del entorno profesional.

La investigacion tendrd un alto valor tanto cientifico como practico al delimitar el verdadero
impacto de la IA en los procesos de formacion superior, apoyando la modernizacion educativa y la
generacion de egresados mas competitivos, innovadores y €ticos, con solidas competencias para
afrontar los desafios de la era digital. Esto nos lleva a plantear la siguiente pregunta de
investigacion: ;Coémo impacta la integracion de la inteligencia artificial en los planes de estudio de

contabilidad y administracion en el desarrollo de competencias profesionales en los estudiantes?
Revision literaria

Para Garcia y Sanchez (2023) en su estudio enfatizan la importancia de la A, ya que permite

automatizar tareas rutinarias, y mejorar la eficiencia, precision en la contabilidad, facilitando la
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toma de decisiones informadas mediante el anélisis de datos. También plantean preocupacion por
aspectos éticos, como el caso de la privacidad de la informacién y el impacto en el empleo. Asi
mismo, usan una metodologia descriptiva y propone un marco para entender los cambios que la [A

ha introducido en las practicas contables.

Por su parte, Erazo (2024) resalta que la IA esta revolucionando la contabilidad al
automatizar tareas repetitivas, lo que permite a los contadores enfocarse en actividades estratégicas.
Sin embargo, esta transformacion también genera inquietudes sobre la posibilidad de que la IA
reemplace ciertos roles tradicionales. El sefiala la necesidad de establecer marcos regulatorios
claros que aborden la ética y la seguridad en el uso de la IA. A medida que las organizaciones
adoptan estas tecnologias, deben garantizar la proteccion de datos y la transparencia en los

algoritmos utilizados.

En este tenor Cualchi et al. (2024), mencionan la importancia de la IA en la educacion
contable, subrayando tanto las oportunidades como los desafios que presenta. Para maximizar los
beneficios de la IA, es crucial que las instituciones educativas se adapten a estos cambios,
integrando consideraciones ¢ticas y desarrollando tanto habilidades técnicas como blandas en los
futuros contadores. Ellos sefialan que las nuevas herramientas y habilidades, examinan como la
inteligencia artificial transforma la educacion contable, centrandose en herramientas tecnoldgicas
emergentes y habilidades necesarias en la profesion. Realizaron una revision sistematica de 27
publicaciones recientes (2020-2024), donde observa una creciente adopcion de tecnologias de 1A,
destacando Sistemas de Tutoria Inteligente (65%), andlisis predictivo (58%) y chatbots educativos

(52%).

De acuerdo con Salgado (2024) integrar IA en la contabilidad se interpreta como una
"reinvencion radical" que transformard la profesion. En el ambito empresarial, la TA ha
transformado la eficiencia, optimiza los procesos, aumentar la productividad y la exactitud, y
reduce costos. La [A puede ejecutar tareas de manera mas rapida y precisa, como el ingreso de
datos, la deteccion de errores y transacciones irregulares, el analisis de auditoria y la medicion del
desempefio. Sin embargo, los contadores y técnicos contables se encuentran entre las profesiones
con mayor riesgo de ser desplazadas por la IA. Para mitigar estos efectos, es crucial que adquieran
nuevas habilidades, como son herramientas analiticas avanzadas y de prondstico, automatizacion
de procesos de trabajo, almacenamiento en la nube, pensamiento critico y juicio profesional,

especialmente para interpretar los resultados de modelos de IA. El autor sefiala que los contadores
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deben pasar de ser profesionales técnicos a ser asesores estratégicos que interpreten informacion

financiera y no financiera para la toma de decisiones empresariales.

Asi mismo, Camargo y Herrera (2025) exploran el impacto de la IA y la gamificacion en la
educacion contable, basandose en un estudio cuantitativo y descriptivo realizado con 50 estudiantes
de contaduria de la Fundacion Universitaria Los Libertadores en Bogot4, Colombia. Los autores
encontraron que la mayoria de los estudiantes perciben positivamente la integracion de estas
tecnologias 78% de los participantes considerd que la IA es de alta relevancia para su formacion,
y el 66% valoro positivamente la gamificacion como una herramienta educativa. En cuanto a la IA,
el 50% de los estudiantes tiene un conocimiento basico sobre su uso en la contabilidad. La mayoria

de los encuestados cree que la IA puede mejorar los procesos contables.

Casos como el de Manosalvas et al. (2024), ellos estudian la integracion y el potencial de
la IA en la educacion, centrandose en su uso como una herramienta de ensefianza para mejorar la
calidad y la eficiencia del aprendizaje. La investigacion muestra que la IA est4 transformando los
métodos pedagogicos tradicionales al ofrecer soluciones personalizadas, automatizar tareas

administrativas y facilitar la accesibilidad a la educacioén para un mayor nimero de estudiantes.
METODOLOGIA

Se realizo una investigacion diagnostica-exploratoria, con el propdsito de identificar y analizar la
percepcion y uso actual de las herramientas de IA en el aprendizaje universitario, y evaluar la
eficacia percibida por los estudiantes. Se utilizo un disefio cuantitativo mediante un cuestionario
estructurado aplicado a estudiantes universitarios es adecuado para recolectar datos sobre sus
percepciones y experiencias con herramientas de IA en su proceso académico. El cuestionario se
elabord con preguntas cerradas (tipo Likert para medir percepciones, frecuencia de uso, eficacia
percibida) de 25 items. Se utilizaron herramientas digitales de Google Forms, para la recoleccion

y organizacion de datos.

El muestreo los participantes seran estudiantes universitarios de diversas facultades y
niveles (licenciatura, maestria) para garantizar una muestra heterogénea. Muestreo por
conveniencia: Inicialmente, se seleccionaran estudiantes de una o varias universidades especificas
que sean de facil acceso para el equipo de investigacion. Muestreo estratificado: Se buscaré incluir
una representacion proporcional de estudiantes de diferentes areas de estudio (ciencias,

humanidades, ingenieria) para evitar sesgos disciplinares.
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RESULTADOS

Figura 1
Distribucion de licenciaturas
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Nota. Elaboracion propia.

Figura 2
El acceso a internet
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Figura 3
Herramientas de 1A mas conocida
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Nota. Elaboracion propia.

Siendo ChatGPT con 427% como las mas conocida seguida de Gemini con un 248% y en tercer
lugar Claude con un 53% las demds son en menor proporcion lo que indica que muchos de los

estudiantes conocen y utilizan estas IA por su popularidad y bajo costo.
Analisis de la encuesta a estudiantes

A continuacion, se presenta un analisis detallado de los resultados de la encuesta aplicada a
estudiantes de Administracion, Contaduria Publica, Mercadotecnia y Economia. Los hallazgos se
dividen en tres secciones principales: datos demograficos, acceso a tecnologia y uso de inteligencia

artificial.
Perfil de los Estudiantes

El estudio incluyé a 451 estudiantes, con una mayoria de mujeres (57.6%) frente a hombres

(42.4%). La distribucion por carrera fue la siguiente:

e Administracion: 38.2%
e Mercadotecnia: 28.7%
e Contaduria: 5.8%

e Economia: 2.2%
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En cuanto al acceso a tecnologia y conectividad, casi la totalidad de los estudiantes
encuestados, el 98.6%, confirmd tener acceso a internet en casa. El gasto mensual en este servicio
se concentra principalmente en un rango de precios intermedio, con el 60.6% de los estudiantes
invirtiendo alrededor de $500 pesos. En cuanto al equipo digital utilizado para sus actividades
académicas, la laptop es la herramienta dominante (65.6%), seguida por el smartphone (27.1%) y

la Tablet (7.3%).

En el caso de la percepcion y uso de la IA, se encontrd que la relacion de los estudiantes
con las herramientas de inteligencia artificial, muestran una clara tendencia positiva hacia su uso,
dentro de los resultados encontrados fue el 51% de los estudiantes estd "Totalmente de acuerdo"
con esta afirmacion, y otro 18% esta "De acuerdo", lo que indica que el uso de IA entre compaiieros
es una practica comun. Al cuestionamiento “Antes de usar herramientas de IA, vi que otros
compaifieros ya utilizaban dichas herramientas”, el 42.1% se mostrd "Totalmente de acuerdo",
sugiriendo que la adopcién de estas herramientas a menudo estd influenciada por la observacion y
el ejemplo de sus pares. Por otra parte, a la pregunta “Mis compafieros han visto que empleo las
herramientas de IA”, el 44.8% de los encuestados esta "Totalmente de acuerdo" y un 19.3% "De
acuerdo", lo que refuerza la idea de que el uso de IA en el entorno académico es visible y no se

limita al ambito privado
Percepcion de las ventajas de la IA

Los estudiantes valoran el uso de la A en sus actividades académicas, destacando principalmente
la eficiencia y la calidad de la informacion: Un impresionante 88.7% de los estudiantes esta
"Totalmente de acuerdo" o "De acuerdo" en que la IA es una herramienta Util para sus estudios.

Esto subraya la alta aceptacion de estas tecnologias como aliadas en el proceso de aprendizaje.

El 60.3% de los encuestados esta "Totalmente de acuerdo" en que la IA ayuda a mejorar la
calidad de sus trabajos. Ademas, el 54.8% se siente "Totalmente de acuerdo" con que estas
herramientas brindan informacién precisa, lo que les genera confianza en su uso y mejora en la

calidad y precision de los trabajos.

Un 60.3% esta "Totalmente de acuerdo”" en que la IA reduce el tiempo necesario para
completar tareas, demostrando que la eficiencia es uno de los beneficios mas percibidos. A pesar
de los beneficios, los estudiantes también identifican ciertos riesgos y limitaciones en el uso de la

IA. El 62.5% de los encuestados esta "Totalmente de acuerdo” en que el uso de IA podria llevar a
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una dependencia excesiva. Este es un punto critico que refleja la preocupacion por la pérdida de

habilidades de pensamiento critico y analisis.

Falta de fiabilidad y creatividad, aunque la mayoria percibe la precision de la informacion,
el 30% de los estudiantes mantiene una postura neutra o de desacuerdo sobre la fiabilidad de la IA.
Asimismo, un 30.6% se mantiene neutral en la afirmacion de que la TA carece de creatividad, lo
que sugiere una vision mixta sobre la capacidad de estas herramientas para generar contenido

original.
Percepcion sobre la implementacion de la IA en la educacion

Finalmente, el analisis revela que la mayoria de los estudiantes, un 61.4%, considera que sus
profesores estan "De acuerdo" o "Totalmente de acuerdo” en que se incorpore el uso de IA en las
aulas. Sin embargo, un 30% se mantiene neutral al respecto, lo que indica que ain hay
incertidumbre sobre como los profesores estan integrando estas herramientas en sus metodologias

de ensefnanza.

En general, los resultados sugieren que los estudiantes ven a la A como una herramienta
valiosa y eficiente para sus estudios. Sin embargo, también son conscientes de los desafios éticos
y de las limitaciones que estas tecnologias presentan. El siguiente paso en la investigacion podria
ser explorar como los profesores estan abordando estas inquietudes y qué tipo de pautas se estan

estableciendo para el uso responsable de la IA en las universidades.
CONCLUSIONES

Los resultados de la encuesta demuestran una alta y visible penetracion de la TA entre los
estudiantes de la DACEA-UJAT. Los hallazgos confirman que la mayoria de los estudiantes no
solo estan al tanto de las herramientas de IA, sino que su uso es una practica comun y observable
entre compafieros. Esta adopcion generalizada sugiere que los estudiantes han integrado estas
tecnologias en sus rutinas académicas, motivados por el ejemplo y la percepcion de utilidad de sus

pares

Los estudiantes prefieren ChatGPT encontrando casi el total con 427 como la maés
conocidas, seguida de Gemini, en donde 248 la usan y, en tercer lugar, Claude con 53 menciones,
las demas son en menor proporcion lo que indica que muchos de los estudiantes conocen y utilizan

estas IA por su popularidad y accesibilidad.
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Los estudiantes perciben la IA como un recurso valioso para optimizar su rendimiento
académico. La mayoria de los encuestados considera que la IA les ayuda a ahorrar tiempo y mejorar
la calidad y precision de sus trabajos. Esta percepcion positiva se alinea con la literatura existente
que destaca el potencial de la IA para automatizar tareas rutinarias y facilitar el analisis de datos.
Para los estudiantes de carreras econdmico-administrativas, esto es particularmente relevante, ya
que les permite enfocarse en el pensamiento critico y la toma de decisiones estratégicas, habilidades

clave para el mercado laboral actual.

A pesar de los beneficios percibidos, los estudiantes son conscientes de los riesgos
asociados al uso de la [A. La principal preocupacion es la posible dependencia excesiva, que podria
mermar el desarrollo de habilidades fundamentales como el andlisis critico. La fiabilidad y la
creatividad de las herramientas de IA también generan una postura mixta o de cautela, lo que
subraya la necesidad de un enfoque critico y no de una dependencia ciega. Este hallazgo resalta un
vacio crucial: la falta de pautas claras y formacion ética por parte de las instituciones educativas,

una necesidad que se ha identificado en otros estudios.

Aunque los estudiantes estan abiertos al uso de la [A y perciben una actitud favorable por
parte de sus profesores, existe una incertidumbre significativa sobre como estas herramientas estan
siendo integradas formalmente en los planes de estudio. Esta brecha entre la adopcidn por parte de
los estudiantes y la implementacion pedagogica estructurada sugiere que la universidad tiene la
oportunidad de liderar esta transformacion. Para maximizar el potencial de la IA y mitigar los
riesgos, es crucial que la DACEA-UJAT desarrolle un marco institucional que formalice su uso,
ofreciendo capacitacion a profesores y estudiantes, e integrando la IA de manera ética en los

objetivos de aprendizaje.

Este estudio confirma que los estudiantes de la DACEA-UJAT han adoptado la IA como
una herramienta de apoyo que mejora su eficiencia y la calidad de sus trabajos. No obstante, esta
adopcion no estd exenta de riesgos, lo que demanda una respuesta institucional proactiva. Las
universidades deben ir mas alla de la simple aceptacion de la tecnologia y trabajar activamente en
la integracion curricular y la capacitacion ética para formar a profesionales competentes, criticos y
adaptados a las exigencias del mercado laboral digital. ;Qué pasos se podrian tomar para cerrar

esta brecha entre el uso estudiantil y la integracion formal por parte de la universidad?



La inteligencia artificial (IA) en la formacion de los estudiantes de Contaduria y Administracion de la ANFECA

REFERENCIAS

Bolano-Garcia, M. y Duarte-Acosta, N. (2024). Una revision sistematica del uso de la inteligencia
artificial en la educacion. Revista Colombiana de Cirugia, 39(1), 51-63.
https://doi.org/10.30944/20117582.2365

Camargo, M. A. y Herrera, J. (2025). El impacto de la Inteligencia Artificial y la Gamificacién en
la Educacion Contable. ASCE MAGAZINE, 4(1), 120-133.
https://doi.org/10.70577/ASCE/120.133/2025

Contreras, F. y Olaya, J. C. (2025). La integracion de la IA en la educaciéon superior: Una
experiencia en el aprendizaje estudiantil. Revista Tribunal, 5(11), 30-44.
http://doi.org/10.59659/revistatribunal.v5i11.140

Castillo, D. ., Mendoza, S. M. y Gémez, A. J. (2025). Percepcion y uso de la inteligencia artificial
de los estudiantes de la licenciatura en matematicas. Estudios y Perspectivas: Revista
Cientifica y Académica, 5(1), 3529-3549. https://doi.org/10.61384/r.c.a..v511.1067

Chao-Rebolledo, C. y Rivera-Navarro, M. A. (2024). Usos y percepciones de herramientas de
inteligencia artificial en la educacidon superior en México. Revista Iberoamericana de
Educacion, 95(1), 57-72. https://doi.org/10.35362/r1€9516259

Cualchi, R. A., Pasquel, L. M. y Arteaga, Y. (2024). Impacto de la TA en la educacion contable:
nuevas herramientas y habilidades. Revista Nexus Research Journal, 3(2), 164-181.
https://doi.org/10.62943/nrj.v3n2.2024.139

Erazo, A. D. (2024). El rol de la inteligencia artificial en la contabilidad moderna [Tesis de

Licenciatura, Universidad Politécnica Salesiana].
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/28233/1/TTQ1585.pdf

Fundacion CYD. (2024). Inteligencia Artificial y Universidad: Uso y percepcion de la 1A en el
entorno universitario. [PDF]. https://www.fundacioncyd.org/wp-
content/uploads/2025/05/Inteligencia-artificial-y-universidad-7MAI-1.pdf

Garcia, E. y Sanchez, M. del C. (2023). Efectos de la aplicacion de la inteligencia artificial en la
contabilidad y la toma de decisiones. Revista Gestion y Liderazgo, I(1).
https://revistap.ejeutap.edu.co/index.php/Gestion/article/view/71

Kroff, F. J., Coria, D. F. y Ferrada, C. A. (2024). Inteligencia Artificial en la educacion
universitaria: Innovaciones, desafios y oportunidades. Revista Espacios, 45(5), 120-135.
https://doi.org/10.48082/espacios-a24v45n05p09

Manosalvas, A., Chisag, M., Baque, M. y Maliza, W. (2024). La inteligencia artificial como
herramienta de ensefianza-aprendizaje en la contabilidad. Polo del Conocimiento, 9(1), 1749-
1770. doi: https://doi.org/10.23857/pc.v911.6463

Paz, J. J. (2024). Informe de actividades 2023-2024 [Informe]. Divisiéon Académica de Ciencias
Econdémicas Administrativas, Universidad Juarez Autéonoma de Tabasco. Villahermosa,
Tabasco, México.

187



La inteligencia artificial (IA) en la formacion de los estudiantes de Contaduria y Administracion de la ANFECA

Salgado, J. A. (2024). Impacto de la inteligencia artificial en la practica contable. Revista Facultad
de Ciencias Economicas: Investigacion y Reflexion, 32(1), 7-11.

Swidan, A., Lee, S. Y. y Romdhane, S. B. (2025). Uso y percepcion de las herramientas de A por
parte de estudiantes universitarios en los EAU: Motivaciones, preocupaciones éticas y
directrices institucionales. Ciencias de la Educacion, 15(4),
461. https://doi.org/10.3390/educscil 5040461

UNESCO. (2024). El uso de la IA en la educacion: decidir el futuro que queremos.
https://www.unesco.org/es/articles/el-uso-de-la-ia-en-la-educacion-decidir-el-futuro-que-
queremos

Viera, D. S., Flores, I. V., Pluas, G. G., Andaluz, O. V.y Ortiz, M. G. (2025). Uso de herramientas
digitales y recursos tecnoldgicos en la ensefianza universitaria. e-Revista Multidisciplinaria
del Saber, 3, e-RMS01102025. https://doi.org/10.61286/e-rms.v3i.275

Zelaya-Guzman, A. G., Flores-Jara, P. M., Ortega-Pardo, S. y Garcia-Coca, R. (2024). Percepcion
y uso de la inteligencia artificial en la educacion superior: Correlacion con el rendimiento
académico en estudiantes universitarios. Estrategias, Metodologias & Didacticas

Educativas, 4(1), 100-120. https://doi.org/10.59343/yuyay.v4il.88



La inteligencia artificial (IA) en la formacion de los estudiantes de Contaduria y Administracion de la ANFECA

NEGOCIAR EL ALGORITMO: INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y GESTION
ALGORITMICA EN EL ECOSISTEMA UNIVERSITARIO

Rodolfo Jiménez Leon™
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RESUMEN

La incorporacion acelerada de la inteligencia artificial (IA) en la educacion superior plantea
desafios éticos, sociotécnicos y organizacionales para las universidades de la Alianza del Pacifico.
En este contexto, la gobernanza algoritmica, las certificaciones y las microcredenciales emergen
como estrategias para fortalecer la formacion profesional, la inclusidn social y la empleabilidad.
Se desarrolld un estudio cualitativo, documental, no experimental, descriptivo y transversal,
apoyado en la teoria fundamentada. La revision permitio identificar 32 unidades conceptuales en
la base ERIC (Education Resources Information Center), analizadas mediante codificacion abierta,
axial y selectiva, asi como mediante vinculos analiticos con literatura especializada sobre ética,
gobernanza, competencias y derechos humanos en la educacion superior. Los hallazgos se
organizaron en cinco dimensiones: competencias formativas, dimension ético-normativa,
dimension humanistica- social y retos y oportunidades. La gobernanza ética se identifico como eje
articulador para regular el uso responsable de la IA, orientar la certificacion de competencias y

promover la movilidad académica y laboral.

Se concluye que negociar el algoritmo implica construir acuerdos institucionales,
pedagdgicos y normativos que protejan los derechos humanos, fortalezcan el juicio critico y
posicionen a las Facultades y Escuelas de Contaduria y Administracion como ecosistemas

sociotécnicos de innovacion, transparencia, inclusion y responsabilidad social universitaria.

PALABRAS CLAVE: inteligencia artificial, gobernanza ética, gestion algoritmica,

microcredenciales, educacion superior.
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INTRODUCCION

En el marco del Consenso de Beijing, la UNESCO (2019) promueve la capacitacion de los
responsables de las politicas educativas en el ambito de la inteligencia artificial (IA). El objetivo
consiste en promover una comprension compartida de las oportunidades y desafios que la
inteligencia artificial presenta en el ambito educativo, asi como sus implicaciones para las
competencias basicas requeridas en la era de la quinta revolucion industrial (Ali et al., 2022;
Ziatdinov et al., 2024). Estudios actuales como el de Resnik y Hosseini (2025) buscan que la
comunidad cientifica desarrolle nuevas directrices para el uso adecuado de la IA. De la misma
forma la UNESCO (2022) promueve programas generales de sensibilizacion sobre los avances de
la IA, en particular sobre los datos y las oportunidades que ofrecen las tecnologias de la IA, asi

como el impacto de los sistemas de IA en los derechos humanos (p. 34).

En este escenario, el enfoque humano-céntrico (Romero-Zaleta y Osorio-Calderdn, 2025)
sita en el centro de toda accidn institucional el bienestar y el desarrollo integral de las personas,
mientras que la gobernanza ética (Ramos-Saravia y Salazar-Rodriguez, 2024) promueve la gestion
justa, transparente y equitativa de los asuntos publicos y de los recursos comunes, con el fin de
garantizar el ejercicio efectivo de los derechos humanos y fortalecer las capacidades humanas. En
el ambito organizacional, su aplicacion contribuye a motivar a las personas, mediante el
crecimiento integral y la toma de decisiones responsables. En el terreno de las politicas publicas,
este enfoque se traduce en una gestion orientada al bien comun, la distribucion equitativa de los
recursos y el respeto al medio ambiente, aspectos que potencian a través de procesos continuos de

capacitacion y desarrollo institucional (Anda-Solms et al., 2025; Guaman-Inga et al., 2023).

En contraste, la relevancia de la inteligencia artificial implica gestionar sistemas capaces de
tomar decisiones por si mismos o de aprender de informacion de manera progresiva, sin la
necesidad de la intervencion directa de un humano. Esto estd cambiando la forma en que

analizamos, predecimos e incluso como nos comunicamos (Russell y Norvig, 2008).

El Sistema Econdémico Latinoamericano y del Caribe (SELA), mediante la diplomacia
digital, también denominada diplomacia algoritmica, incorpora el uso de algoritmo en los procesos
de interaccion y negociacion internacional, transformando la dindmica tradicional de la
diplomatica. La integracion del enfoque humano-céntrico y de la gobernanza ética promueve la

inclusion social y la autonomia tecnoldgica, especialmente en el &mbito universitario. En este
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nuevo escenario, la gobernanza de la IA deja de ser un asunto exclusivo de los Estados: intervienen
también organismos internacionales, corporaciones tecnologicas, organizaciones no
gubernamentales y movimientos sociales, que participan activamente en la creacion de marcos
éticos y mecanismos de autorregulacion para garantizar el uso responsable y equitativo de la

inteligencia artificial.

A modo de ilustracion, el Instituto de Politicas Publicas en Derechos Humanos del
MERCOSUR (MERCOSUR IPPDH, 2024) y el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para
los Derechos Humanos (ACNUDH), destacan la relevancia de la participacién social como un
elemento fundamental para la gobernanza de la IA. En este sentido, la universidad, como principal
institucion generadora de conocimiento en las economias industriales, postindustriales y en vias de
desarrollo, desempefian un papel estratégico tanto en el crecimiento econdmico como en la solucion
de problematicas sociales. De acuerdo con la literatura académica, la generacion de valor para la
sociedad implica sostenibilidad en el tiempo, impacto escalable y la participacion de la comunidad

universitaria y su entorno.

Bajo esta perspectiva, el rol de la universidad con el uso de IA fortalece su interaccion con
los diferentes actores del entorno, de acuerdo con Etkowitz y Leydesdorft (1997, 1998, 2000)
sostienen que los procesos de innovacion y creacion de valor emergen de la colaboracion entre tes
actores claves: la universidad, el Estado y la Industria; relacion que se conoce como el modelo de
la Triple Hélice. Posteriormente, Arnkil et al. (2010) amplian este marco al incorporar a la sociedad
civil, en particular a los usuarios como un cuarto actor del ecosistema, dando origen al concepto
Cudadruple Hélice. Asi, la universidad no solo se consolida como nucleo del conocimiento e

innovacion, sino también como articulador de didlogo, concrecion y gobernanza en la era digital.

En este sentido, los sistemas de evaluacion y certificacion de competencias laborales se
consolidan como herramientas estratégicas para fortalecer el perfil de egreso, mejorar la

empleabilidad y la movilidad laboral, especialmente en areas como administracion y contaduria.

Con la certificacion y micro credenciales, dentro de los ecosistemas de mico-aprendizaje,
se busca negociar el algoritmo en el ecosistema universitario para agilizar, dar pertinencia laboral,
generar rutas flexibles y aplicables (stackable). Las microcredenciales son “registro de un
aprendizaje focalizado que verifica lo que la persona sabe/puede hacer”, con valor independiente

y posibilidad de apilarse hacia macrocredenciales (diplomados/grados).
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Este estudio cualitativo, negociar el algoritmo se entiende como el proceso institucional,
ético y pedagogico mediante el cual la universidad regula, adapta y co-disefia el uso de sistemas
algoritmicos para proteger derechos, fortalecer competencias y orientar a la empleabilidad, basado
en revision documental, analiza los desafios que enfrentan las universidades para incorporar la
certificacion en competencias digitales avanzadas, teniendo en cuenta la desarticulacion entre
oferta formativa y demanda productiva, el escaso reconocimiento transnacional, la baja

actualizacion de estandares y limitada participacion del sector empresarial.

Nuestro objetivo general de investigacion, busca analizar las estrategias institucionales y
los marcos éticos normativos que orientan la integracion de certificaciones y microcredenciles en
Inteligencia Artificial (IA) en las universidades de los paises miembro de la Alianza del Pacifico,
desde un enfoque humano-céntrico y de gobernanza ética, con el proposito de fortalecer perfiles
profesionales, la inclusion social y responder a las demandas del mercado laboral en la era de la

quinta revolucion industrial.

A través de la pregunta: ;Como pueden los ecosistemas universitarios pertenecientes a la
Alianza del Pacifico integrar estrategias de certificacion de competencias en inteligencia artificial
bajo un enfoque humano-céntrico y de gobernanza ética para fortalecer los perfiles profesionales

y la empleabilidad en la era digital?
METODOLOGIA

Mediante un enfoque no experimental, con un alcance descriptivo y transversal, se ha optado por
la metodologia cualitativa, a través del analisis de datos segin Creswell (2018), con la teoria
fundamentada implicando ‘“usar multiples etapas de recoleccion de datos y la refinacion e

interrelacion de categorias de informacion”.

Creswell (2018) aclara que estas fases derivan de la tradicién de Strauss y Corbin (1998,
2002), quienes desarrollaron los procedimientos sistematicos de la teoria fundamentada dentro de
la sociologia interpretativa. De acuerdo con Strauss y Corbin (2002) “existen tres componentes
principales en la investigacion cualitativa. Primero, estan los datos, que pueden provenir de fuentes
diferentes, tales como: entrevistas, observaciones, documentos, registros y peliculas. Segundo,
estan los procedimientos, que los investigadores pueden usar para interpretar y organizar los datos,
entre estos se encuentran: conceptualizar y reducir los datos, elaborar categorias en términos de sus

propiedades y dimensiones, y relacionar los conceptos por medio de codificacion. Por ultimo, los
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informes, los cuales corresponden a la presentacion de resultados, pueden ser escritos o verbales y

que reflejan la teoria fundamentada directamente del andlisis sistematico de la informacion” (p.

11).

Este proceso abarca tres niveles fundamentales de codificacion:

La codificacion abierta, implica la creacidon de categorias iniciales de informacion basadas
en los datos recopilados. En esta fase, el investigador procede a identificar conceptos y a
agruparlos en categorias preliminares, evitando la imposicion de estructuras tedricas
preexistentes.

La codificacion axial, implica la seleccion de una de las categorias principales, la cual se
sitia dentro de un modelo teodrico. Este proceso permite establecer conexiones entre
subcategorias a través de relaciones que pueden ser de causa, contexto, condicion y
consecuencia. El objetivo de este analisis es comprender las interrelaciones entre las
categorias y desarrollar una estructura analitica coherente.

La codificacion selectiva, implica que el investigador elabore una narrativa o teoria
emergente que surge de la interrelacion de las categorias identificadas. Este proceso

conlleva la integracion de los hallazgos en un esquema conceptual cohesivo.

RESULTADOS

Codificacion abierta

El proceso de codificacion se realizdo mediante matriz analitica documental, con la identificacion

de conceptos clave en los registros del repositorio ERIC (por sus siglas en inglés: Education

Resources Information Center) Cada término (Tabla 1) se tratd como una unidad de analisis o

incidente conceptual (Strauss y Corbin, 2015, p. 77). Las frecuencias se interpretaron como

indicadores de relevancia tedrica de acuerdo al nimero de publicacion, donde la alta recurrencia

sefala las dimensiones de Retos y comunicacion media la escritura cientifica dentro del discurso

educativo sobre 1A (Figura 1).
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Tabla 1

Codificacion abierta: 32 unidades de andlisis

Categoria

Descripcion

Actores sociales
Alfabetizacion basica
Alfabetizacion mediatica e
informacional

Aprendizaje tecnoldgico
Aptitudes socioemocionales

Aritmética elemental

Beneficios

Burbujas digitales

Codificacion

Competencias

Competencias digitales
Comunicacién

Derechos humanos

Dimension

Ensefianza de las competencias
técnicas de la 1A

Etica de IA

Inclusién de las humanidades
Iniciativas de investigacion
Inteligencia artificial

Investigacidn interdisciplinaria

Investigadores en IA

Normas de la ciencia

Normas éticas

Oportunidades

Comunidades involucradas: docentes, estudiantes, familias, directivos, sector
publico/privado y sociedad civil que co-disefian y gobiernan la IA educativa.

Habilidades fundamentales de lectura-escritura y comprensidn como prerrequisito para
cualquier alfabetizacion en IA.

Capacidad critica para evaluar informacién/medios, detectar desinformacién y entender la
mediacién algoritmica.

Ecosistemas digitales (LMS, mobile learning) donde la IA potencia recomendacion,
retroalimentacién y accesibilidad

Autogestion, empatia y resiliencia para interactuar con tecnologias inteligentes y con otros
en procesos de cambio.

Operaciones basicas y razonamiento numérico necesarios para comprender datos y modelos
basicos de 1A

Mejora de aprendizaje, eficiencia docente, accesibilidad y apoyo a decisiones educativas.

Camaras de eco informativas producidas por personalizacién y ranking algoritmico que
afectan pluralismo.

Habilidades de programacion y pensamiento computacional para construir/entender
sistemas de IA a nivel introductorio o aplicado.

Conjunto integrado de conocimientos, habilidades, actitudes y valores para actuar en
entornos mediados por IA.

Uso informado y seguro de tecnologias: acceso, creacidn, colaboracién, seguridad vy
resoluciéon de problemas en ecosistemas digitales.

Explicar hallazgos, limites y riesgos de la IA en lenguaje accesible para diversas audiencias
educativas.

Proteccion de dignidad, privacidad, no discriminacion, libertad de expresion e integridad
informativa frente a IA generativa.

Descripcion

Curriculos sobre datos, ML basico, prompt-engineering, evaluacion y documentacion de
modelos.

Aplicacion de principios a disefio/uso: justicia, no discriminacion, privacidad, transparencia,
rendicién de cuentas.

Enfoques criticos y ético-politicos para interpretar significados y orientar disefio responsable.
Programas y proyectos para evaluar impactos, eficacia y equidad de la IA en educacidn.

Conjunto de técnicas computacionales (ML, NLP, visién) que ejecutan tareas asociadas a la
inteligencia humana; en educacién, habilita personalizacidn, analitica y automatizacién, con
implicaciones éticas y pedagdgicas.

Integracién de humanidades, ciencias sociales y computacion para comprender efectos
sociotécnicos.

Comunidad académica y técnica que desarrolla, evalta y transfiere |A responsablemente.

Estandares de integridad (honestidad, apertura, responsabilidad) y reconocimiento del
“entrelazamiento de valores” en la investigacién con IA.

Reglas orientativas para el desarrollo y uso de IA (beneficencia, no-maleficencia, autonomia,
justicia, explicabilidad), aplicables a contextos educativos.

Personalizacion del aprendizaje, analitica para mejora educativa, accesibilidad y eficiencia
administrativa.

Continua
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Tabla 1

Codificacion abierta: 32 unidades de andlisis

Categoria

Descripcion

Pensamiento critico y creativo

Planes de estudio sobre ética

enlalA

Programas de educacion

Retos

Sensibilizacion

Tecnologias de IA en la

ensefianza

Trabajo en equipo

Utilizacion responsable

Evaluar evidencias, inferir implicaciones éticas y generar soluciones innovadoras ante
problemas complejos mediados por IA.

Contenidos y resultados de aprendizaje para analizar dilemas, sesgos, gobernanza y
derechos.

Politicas curriculares, estandares y capacidades institucionales para desplegar IA a escala
pais.

Sesgos, opacidad, brechas digitales, dependencia tecnoldgica y capacitacion docente
insuficiente.

Conocimiento general sobre qué es la IA, potencial, limites y consecuencias sociales.

Herramientas (tutores, analitica, asistentes, sistemas adaptativos) integradas al curriculo y a
la practica docente.

Colaboracién interdisciplinaria (humanidades-CS-pedagogia) para disefiar, evaluar y
gobernar IA educativa.

Uso seguro, proporcional y con propdsito pedagdgico claro, con evaluacidon de riesgos y
beneficios.

Nota. Elaboracion propia. Las categorias representan unidades de andlisis obtenidas mediante
codificacion abierta en la base ERIC; refleja conceptos claves sobre inteligencia artificial y
educacidn segun su frecuencia y relevancia tedrica.

Figura 1
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Nota. La figura muestra la distribucion de frecuencia de las 32 unidades de andlisis identificadas
en la base ERIC durante la revision de la literatura. Destacan las categorias Retos, Comunicacion
e Inteligencia Artificial como las de mayor densidad tedrica para el afio 2025, evidenciando su
relevancia en los estudios sobre IA educacion y gobernanza de la ética en los ecosistemas
universitarios de la Alianza del Pacifico.
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Codificacion axial
Se agruparon las interrelaciones entre las categorias permitiendo desarrollar una estructura analitica
coherente a través de cinco dimensiones: competencias formativas, dimension ética y normativa,

dimension sociotécnica, dimension humanistica y social, retos y oportunidades (Figura 2).

Figura 2
Dimensiones del uso educativo de la inteligencia artificial
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Nota. Distribucion de categorias analiticas identificadas en torno a la formacion, ética, dimension
sociotécnica, enfoque humanista-social y retos asociados al uso de la inteligencia artificial en
contextos educativos. Las cifras entre paréntesis indican la frecuencia de aparicion de cada
categoria dentro del corpus analizado.
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Las competencias formativas constituyen el nucleo del modelo, integrando habilidades
técnicas, digitales, éticas y creativas necesarias para la alfabetizacion en IA; estas se vinculan con

la dimension ética y normativa, encargada de orientar la gobernanza y la rendicion de cuentas.

La dimension sociotécnica conecta la infraestructura tecnoldgica con la colaboracion
interdisciplinaria y la investigacion aplicada, mientras que la dimension humanista y social

incorpora la empatia, la inclusion y la participacion de actores en el disefio de la IA educativa.

Finalmente, la dimension de retos y oportunidades atraviesa todo el modelo al reflejar los desafios
como sesgos, brechas y desigualdad junto con las potencialidades de la IA para la empleabilidad,

la innovacion y la equidad en los ecosistemas universitarios.
Codificacion selectiva

Para el analisis de codificacion selectiva se opta por la dimension ética, se revisa el documento de

la UNESCO (2022):

“Los sistemas de IA son tecnologias de procesamiento de la informacién que integran
modelos y algoritmos que producen una capacidad para aprender y realizar tareas
cognitivas, dando lugar a resultados como la prediccion y la adopcion de decisiones en
entornos materiales y virtuales. Los sistemas de IA estdn disefiados para funcionar con
diferentes grados de autonomia, mediante la modelizacion y representacion del

conocimiento y la explotacion de datos y el calculo de correlaciones” (p. 10).

¢ El aprendizaje automatico, incluido el aprendizaje profundo y el aprendizaje de refuerzo.

e El razonamiento automadtico, incluidas la planificacion, la programacion, la
representacion del conocimiento y el razonamiento, la busqueda y la optimizacion.

e Identificar las normativas y oferta de educacion continua a través de vinculos analiticos
para el fortalecimiento de la empleabilidad, habilidades, competencias, ética y

gobernanza (Tabla 2).

Ante este contexto “la educacion, porque vivir en sociedades en proceso de digitalizacion exige
nuevas practicas educativas, una reflexion ética, un pensamiento critico, practicas de concepcion
responsables y nuevas competencias, dadas las implicaciones para el mercado laboral, la

empleabilidad y la participacion civica” (UNESCO, 2022, p.11).
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Tabla 2

Vinculo analitico con la revision de literatura

Referencia / literatura

Aporte central al estudio

Vinculo analitico

Aliet al., (2022)

Alonso-Rodriguez
(2024)

Anda-Solms,
Alvarado-Reyes y
Zuiiga-Delgado
(2025)

Arnkil, Jarvensivu,
Koski y Piirainen
(2010)

Chan (2023)

Etzkowitz y
Leydesdorff (1997,
1998, 2000)

Floridi y Cowls (2021)

Guaman-Inga, et al.,
(2023)

MERCOSUR IPPDH
(2024)

OECD (2025)

Ramos-Saravia y
Salazar-Rodriguez
(2024)

Resnik y Hosseini
(2025)

Romero-Zaleta y
Osorio-Calderén
(2025)

Russell y Norvig
(2008)

SELA (2025)

Abordan la Quinta  Revolucion
Industrial como  escenario de
transformacion tecnoldgica,
productiva y humana.

Propone un marco ético de la
inteligencia artificial en educacién.

Analizan la IA como herramienta de
desarrollo académico en la carrera de
administracion de empresas.

Desarrollan el modelo de la Cuadruple
Hélice, incorporando universidad,
Estado, empresa y sociedad civil.

Plantea un marco integral de politica
educativa sobre |A para la ensefianza y
el aprendizaje universitario.

Proponen el modelo de Triple Hélice:
universidad, industria y gobierno
como motores de innovacion.

Proponen principios para una IA
responsable en la sociedad.

Presentan un programa de
capacitacion docente sobre IA como
herramienta didactica.

Analiza el impacto de la IA en los
derechos humanos.

Proyecta competencias futuras para
educacion y habilidades 2030/2040.

Abordan la ética y gobernanza de la IA
en el comercio internacional.

Discuten la ética del uso de IA en la
investigacion cientifica.

Explican la Industria 5.0 como
paradigma centrado en el ser humano,
la sostenibilidad y la resiliencia.

Definen la IA desde sus fundamentos
técnicos y computacionales.

Aborda la gobernanza ética de la IA,
las grandes empresas tecnoldgicas y la
gobernanza global tecnoldgica.

Empleabilidad y competencias: Permite justificar la
necesidad de formar perfiles profesionales capaces de
adaptarse a entornos laborales mediados por IA,
automatizacién y tecnologias avanzadas.

Etica y gobernanza: Sustenta la necesidad de integrar
principios éticos, derechos, justicia, transparencia y
responsabilidad en el uso educativo de la IA.

Competencias y empleabilidad: Vincula la IA con la
formacidon profesional, la actualizacion académica y el
desarrollo de capacidades aplicables al campo econémico-
administrativo.

Gobernanza: Fundamenta la participacion de actores
sociales en el co-disefio, regulacién y apropiacion de la IA
educativa.

Gobernanza, competencias y certificacion: Aporta bases
para construir politicas institucionales, trayectorias
formativas y posibles microcredenciales en IA.

Gobernanza y empleabilidad: Sustenta la articulacion entre
universidad, Estado y sector productivo para desarrollar
competencias en IA pertinentes al mercado laboral.

Etica y gobernanza: Fundamenta criterios como
beneficencia, no maleficencia, autonomia, justicia vy
explicabilidad para regular sistemas algoritmicos.

Competencias y certificacion: Respalda la formacién
continua y la actualizacién docente mediante programas
estructurados que pueden derivar en certificaciones.

Etica y gobernanza: Vincula la IA con la proteccién de
derechos, la no discriminacioén, la participacion social y la
responsabilidad institucional.

Competencias y empleabilidad: Permite conectar la
formacidn universitaria con habilidades futuras, adaptacion
laboral, pensamiento critico y capacidades digitales.

Gobernanza: Ofrece una base para analizar la regulacion de
la IA desde una perspectiva global, institucional y normativa.

Etica: Fortalece el analisis sobre integridad académica,
responsabilidad cientifica, uso transparente de IA y
necesidad de nuevas directrices.

Competencias, ética y empleabilidad: Justifica una
formacién humano-céntrica que articule tecnologia,
bienestar, sostenibilidad y capacidades profesionales.

Competencias: Aporta la base conceptual para comprender
qué es la IA y por qué requiere alfabetizacién técnica,
pensamiento computacional y comprension de modelos
algoritmicos.

Gobernanza: Permite situar la IA dentro de una estructura
de regulacion global, diplomacia algoritmica vy
responsabilidad institucional.

Continua
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Tabla 2

Vinculo analitico con la revision de literatura
Referencia / literatura  Aporte central al estudio

Vinculo analitico

UNESCO (2019) Presenta el Consenso de Beijing Gobernanza y competencias: Sustenta la necesidad de politicas
sobre IAy educacion. educativas, formacién docente y desarrollo de capacidades para

integrar |A en educacién.

UNESCO (2022) Propone la Recomendacién Etica y gobernanza: Constituye el principal marco normativo para
sobre la ética de la inteligencia orientar la IA desde derechos humanos, transparencia, justicia,
artificial. inclusion y rendicidon de cuentas.

UNESCO (2024) Ofrece una guia para el uso de  Etica, competencias y certificacién: Orienta el uso responsable de

IA generativa, la alfabetizacidn critica y la formacidn institucional
para docentes y estudiantes.

IA generativa en educacion e
investigacion.

Empleabilidad y competencias: Permite justificar la formacion de
perfiles profesionales preparados para interactuar con tecnologias
inteligentes desde una perspectiva social y humana.

Relacionan la Quinta Revolucion
Industrial con la transicién hacia
la Sociedad 5.0.

Ziatdinov et al.,
(2024)

Nota. Las definiciones presentadas fueron sintetizadas por el autor a partir de la literatura revisada.

El vinculo analitico de la literatura permite reconocer que la inteligencia artificial en la educacion
superior no debe abordarse unicamente como una herramienta tecnoldgica, sino como un fenémeno
sociotécnico que exige gobernanza ética, formacion de competencias, proteccion de derechos
humanos y articulacién con la empleabiliad. Las fuentes revisadas permiten agrupar el sustento
tedrico en cinco ejes: la gobernanza institucional de la IA, la ética algoritmica, el desarrollo de
competencias digitales y socioemocioanles, la certificacion de aprendizajes especializados y la
preparacion de perfiles profesionales para la quinta revolucion industrial. En conjunto, estos
aportes fortalecen la transicion entre la codificacion abierta, axial y selectiva del estudio.

Tabla 3
Certificaciones y microcredenciales de 1A en la educacion superior de la alianza del pacifico

Pais Tipo de Nombre de la Institucidén / alianza gestora  Enfoque principal en la educacién
credencial certificacion / superior
microcredencial
Chile Microcredencial ~ Micrograduaciones en  Universidad de Chile, Curso de inteligencia artificial
IA Generativa y Etica (Universidad de Chile, generativa en la plataforma Open
de Datos 2026). UChile “jAtrévete a dar el salto con
la IA Generativa!” (open uchile,
2026).
Certificaciéon Certificaciones en IA Alianzas con Talento Digital Bootcamps universitarios intensivos
Avanzada y Data para Chile / Sence + orientados a la reconversion laboral
Science Universidades (Talento hacia la economia digital (Talento
Digital. (2026). Digital (2026).
Colombia  Certificacién Certificaciones del Ministerio de las TIC + Validacién de competencias en 1A a

programa "Talento
Tech" (1A y Analitica)

Microcredenciales en
IAy Analitica del
Aprendizaje

Microcredencial

Universidades Publicas y
Privadas

(Ministerio de Tecnologias
de la Informacién y las
Comunicaciones, 2026).

Universidades del Consorcio
CCYK / Redes Universitarias
(Gobierno de Colombia,
2026).

nivel nacional mediante un modelo
de "bouchers" y créditos
académicos homologables en
carreras de grado.

Dirigidas al profesorado para el uso
de analitica de datos e IA en el
disefio curricular y retencion de
estudiantes.

Contintia
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Tabla 3

Certificaciones y microcredenciales de 1A en la educacion superior de la alianza del pacifico

Pais Tipo de Nombre de la Institucién / alianza gestora Enfoque principal en la educacion
credencial certificacion / superior
microcredencial
México Microcredencial Credenciales Alternativas  Red de Universidades Publicas  Rutas formativas cortas y flexibles
/ Micro-degrees en y Privadas promovidas por el (acumulables para maestrias o
Inteligencia Artificial observatorio de IA (ANUIES, licenciaturas) enfocadas en IA
2025) aplicada a negocios, ingenieria y
humanidades.
Certificaciéon Certificaciones de Alianzas institucionales de Apertura de cursos gratuitos,
Industria (Al-ready) en secretarias estatales + ademas procesos de integracion
Educacién Superior Microsoft / Google / AWS de los planes de estudio
(Santander Open Academy, universitarios con certificaciones
2026). oficiales de la industria en
modelos de lenguaje y machine
learning.
Certificacion Diplomado "Habilidades = Gobierno del Estado de Incorporacion de la inteligencia
en Inteligencia Artificial"  Yucatan a través de la artificial en los procesos de
Secretaria de Ciencia, investigacion y docencia
Humanidades, Tecnologia e
Innovacion (SECIHTI), en
colaboracion con la
Asociacién Nacional de
Universidades e Instituciones
de Educacién Superior
(ANUIES) (UADY, 2025).
Peru Microcredencial ~ Microcredenciales en Universidades licenciadas por ~ Programas de especializacion

Certificaciéon

Transformacion Digital e
1A

Certificacidn en
Habilidades de IA para el
Futuro

SUNEDU (ej. PUCP, San
Marcos)

Convenios del Ministerio de
Educacién (MINEDU) +
Coursera / Alianzas globales
(Estado Peruano, 2026)

rapida para el desarrollo de
competencias algoritmicas y uso
de IA en la gestion publica y
educativa.

Acceso subsidiado a rutas de
certificacidn internacional para
estudiantes de universidades e
institutos tecnoldgicos

Nota. Las definiciones presentadas fueron sintetizadas por el autor a partir de la literatura revisada.

La Tabla anterior, presenta una sintesis comparativa de certificaciones y microcredenciales
vinculadas con IA, transformacion digital y analitica de datos en paises de la Alianza del Pacifico.
Los casos identificados muestran que Chile, Colombia, México y Perti avanzan hacia modelos
flexibles de formacion continua, articulados con universidades, organismos gubernamentales,
plataformas digitales y alianzas con bancas internacionales. Estas iniciativas fortalecen los
ecosistemas universitarios para la actualizacion docente, la empleabilidad, la movilidad académica

y el reconocimiento de competencias en la educacion superior.
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DISCUSION
Gobernanza ética de la 1A

La incorporacion de la inteligencia artificial en la educacion superior no puede comprenderse
unicamente como un proceso de innovacion tecnoldgica, sino como una transformacion
sociotécnica que reconfigura las formas de ensefianza, aprendizaje, gestion institucional,
produccion de conocimiento y vinculacion con el mercado laboral. En este escenario, la gobernanza
¢ética funciona como eje articulador entre las competencias formativas, los derechos humanos, la
infraestructura sociotécnica, la inclusion social y la empleabilidad. Su relevancia radica en que
permite orientar el uso de la IA desde principios de responsabilidad, transparencia, rendicion de

cuentas, supervision humana y justicia social.

Por ello, negociar el algoritmo en el ecosistema universitario implica construir acuerdos
institucionales, pedagogicos y normativos que permitan regular el uso de sistemas algoritmicos sin

desplazar el juicio humano no debilitar la autonomia académica.

Desde la perspectiva del MERCOSUR IPPDH (2024), la inteligencia artificial debe
analizarse en relacion con sus impactos sobre los derechos humanos. Esta mirada resulta
fundamental para las universidades, debido a que los sistemas algoritmicos pueden incidir en
procesos de evaluacion, acceso a recursos educativos, recomendacion de contenidos, orientacion
académica y toma de decisiones institucionales. En consecuencia, la gobernanza ética debe

garantizar que la IA no reproduzca sesgos, exclusiones o formas de discriminacidon automatizada.

La proteccion de la dignidad humana, la privacidad, la libertad de expresion, la igualdad y
la no discriminacidn se convierte en una condicién necesaria para el uso responsable de la IA en
contextos educativos. Asi, la universidad no solo debe adoptar tecnologias inteligentes, sino

también establecer mecanismos de vigilancia ética, participacion social y evaluacion de riesgos.

En este sentido, la brecha digital, la opacidad algoritmica y la concentracion tecnologica
pueden profundizar desigualdades si no existen politicas universitarias claras. Por ello, la
participacion de docentes, estudiantes, investigadores, directivos, sector productivo y sociedad
civil resulta indispensable para construir una gobernanza algoritmica democratica. Esta
participacion permite que la IA sea disefiada, implementada y evaluada desde una perspectiva
plural evitando que las decisiones tecnologicas queden subordinadas exclusivamente a criterios de

eficiencia o automatizacion.
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Certificacion y microcredenciales

La propuesta de la OECD (2025) sobre el futuro de la educacion y las habilidades 2030/2040,
permite ampliar esta discusion hacia el desarrollo de competencias formativas. En la era digital, las
universidades deben formar sujetos capaces de aprender de forma continua, adaptarse a escenarios
cambiantes, resolver problemas complejos y actuar con responsabilidad ética en entornos mediados

por tecnologias inteligentes.

Desde esta perspectiva, las certificaciones y microcredenciales en inteligencia artificial
adquieren un papel estratégico (Tabla 3). Responden a las demandas del mercado laboral actual,
convirtiéndose en mecanismos de justicia educativa, movilidad académica y reconocimiento
transnacional. En el contexto de la Alianza del Pacifico, estas credenciales podrian favorecer rutas
formativas flexibles, acumulables y comparables entre instituciones de educacion superior que no
cuentan con infraestructura. Su valor no radica unicamente en acreditar habilidades técnicas, sino
en reconocer aprendizajes vinculados con ética algoritmica, andlisis de datos, pensamiento
computacional, derechos digitales, comunicacién de riesgos, trabajo interdisciplinario y uso

responsable de la IA.

De esta manera, las microcredenciales en el contexto del sureste, pueden fortalecer los
perfiles profesionales sin fragmentar la formacion humanista ni subordinar la educacion

universitaria a una ldgica meramente instrumental.
Universidad como ecosistema sociotécnico de innovacion y derechos

El planteamiento sobre gobernanza ética de la [A, permite situar esta discusion en un nivel global
e institucional, por lo que la IA no opera de manera aislada, sino dentro de un ecosistema donde
intervienen grandes empresas tecnoldgicas, organismos internacionales, Estados, universidades y
comunidades usuarias. Esto exige mecanismos de cooperacion, regulacion, auditoria y supervision
humana y para las universidades, esta perspectiva implica asumir un papel activo en la construccion
de marcos normativos y pedagogicos que orienten el uso de la IA en la docencia, la investigacion,

la gestion administrativa y la vinculacion social.

En consecuencia, la infraestructura sociotécnica no debe entenderse unicamente como
disponibilidad de plataformas, conectividad o herramientas digitales. También incluye capacidades
humanas, normativas internas, cultura organizacional, comités de ética, protocolos de evaluacion,

alfabetizacion institucional y mecanismos de rendicion de cuentas.
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Una universidad con infraestructura sociotécnica soélida no es aquella que incorporar
sistemas de A, sino aquella que sabe para qué los utiliza, bajo qué principios los regula, que riesgos
identifica y coémo protege a su comunidad. En este punto, la gobernanza €tica permite vincular la

innovacion tecnolédgica con la responsabilidad social universitaria.

Asimismo, la empleabilidad debe discutirse mas alla de la adaptacion funcional al mercado
laboral. Si bien las competencias en IA son necesarias para responder a la transformacion
productiva, las facultades y escuelas de contaduria y administracion no deberian limitarse a
entrenar personas eficientes para el mercado laboral. Deberan formar individuos capaces de
incomodarse frente a su tiempo. Personas que sepan argumentar, disentir, sospechar de las
respuestas faciles y resistirse a vivir intelectualmente en piloto automatico, con ese talento se podra

intervenir en los procesos de automatizacion, innovacion y gobernanza tecnoldgica.

En sintesis, los aportes de MERCOSUR IPPDH, la OECD, el SELA permiten sostener que
la gobernanza ética de la IA en la educacion superior debe articular derechos humanos, formacion
de competencias, inclusion social, infraestructura sociotécnica y empleabilidad. Esta articulacion
resulta especialmente relevante para las universidades de la Alianza del Pacifico, donde las
certificaciones y microcredenciales pueden favorecer la movilidad académica y laboral. De este
modo, negociar el algoritmo implica convertir la IA en un medio para fortalecer la autonomia
universitaria, democratizar el acceso al conocimiento y construir un ecosistema mas equitativo,

critico y humanamente orientado.
CONCLUSIONES

A través del enfoque humano-céntrico implica situar el desarrollo de la IA al servicio del bienestar,
la equidad y la inclusion (UNESCO, 2022). Esto requiere que las universidades disefien curriculos
flexibles y adaptativos que incorporen certificaciones modulares en competencias técnicas,
digitales, éticas y socioemocionales, articuladas con los marcos nacionales de cualificaciones.
Dichas certificaciones deben evaluar la capacidad del estudiante para comprender, aplicar y auditar

sistemas de IA de manera transparente y justa (Chan, 2023).

En ese sentido, bajo el principio de gobernanza ética, las universidades pueden establecer
comités interdisciplinarios que integren a investigadores en IA, expertos en derecho, educacion y
humanidades, para garantizar que los programas de certificacion se alineen con los principios de

beneficencia, no-maleficencia, justicia y explicabilidad (Floridi y Cowls, 2021). Esta estructura
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favorece la rendicion de cuentas y el disefio responsable de los sistemas de IA aplicados al

aprendizaje y la empleabilidad.

Finalmente, la certificacion debe orientarse al fortalecimiento de los perfiles profesionales
mediante experiencias practicas y colaborativas que fomenten la creatividad, la resolucion de
problemas, la comunicacion y el trabajo en equipo en contextos de innovacidon abierta. Se
recomienda revisar las competencias para el afno 2030, debido a que las competencias tecnologicas
clave se centraran en la interaccion con tecnologias avanzadas como la Inteligencia Artificial (IA),
la computacion en la nube (Cloud Computing) y el Big Data (OCDE, 2025). Estas habilidades son

esenciales para mantenerse competitivo en el mercado laboral futuro.

En la era digital, estas competencias aumentan la empleabilidad y movilidad laboral entre
los paises miembros de la Alianza del Pacifico, contribuyendo al desarrollo de un mercado laboral

regional competitivo, inclusivo y ético (Alonso-Rodriguez, 2024; UNESCO, 2024).

Negociar el algoritmo en el ecosistema universitario de la Alianza del Pacifico implica
reconocer que la inteligencia artificial no solo transforma los procesos educativos, sino también las
formas de gobernanza, formacion y ética institucional. Integrar la IA desde una vision humano-
céntrica y ética de la responsabilidad permite que la tecnologia se convierta en un medio para
fortalecer la autonomia académica, la inclusion social y la empleabilidad de los futuros

profesionales.

Las universidades deben posicionarse como espacios deliberativos y de co-disefio donde
estudiantes, docentes e investigadores participen activamente en la regulacion, uso y mejora de los
sistemas algoritmicos, garantizando su transparencia, equidad y rendicidon de cuentas. Para evitar
el desplazamiento laboral en el contexto de la educacion, su integracion debe ser gradual y

progresiva, permitiendo la adopcidon de nuevas herramientas y practicas pedagogicas.

El docente de las areas econdmico-administrativas debera reconocer que ante el cambio
debera estar preparado para adaptarse a nuevos desafios y oportunidades que la tecnologia trae
consigo. Por esto, la percepcion de la integracion de la IA entre los profesores es predominante
adecuada con un enfoque en su capacidad para eficiente el conocimiento y la ensefianza,
proporcionando procesos agiles en la practica educativa. El aporte del estudio consiste en proponer
un modelo cualitativo de gobernanza ética para integrar certificaciones en IA en universidades de

la Alianza del Pacifico”.
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PROPUESTAS
Tabla 3

Modelo de gobernanza algoritmica universitaria

Accion Responsable institucional  Recurso requerido Indicador de logro Resultado esperado
Crear comités  Rectoria, Secretaria  Lineamientos Comité formalmente  Implementacion
institucionales de ética y Académica, Comité de institucionales, protocolo constituido; nimero de responsable de la IA,
gobernanza algoritmica para Etica, Direccién de de evaluaciébn ética, sesiones realizadas; fortalecimiento de la
supervisar la  Tecnologias de matriz de riesgos  protocolos aprobados;  transparencia
implementacion de IA en Informacién, areas  algoritmicos, especialistas  sistemas de IA  institucional, reduccién
procesos educativos, juridicas y representantes en IA, derecho, educaciéon  evaluados; reportes de de sesgos algoritmicos y

administrativos y de
investigacién, con base en

principios de justicia,
beneficencia, no
maleficencia, autonomia y
explicabilidad ~ (Floridi vy
Cowls, 2021).

Desarrollar programas

flexibles de certificacion vy
microcredenciales en IA con
estandares compartidos
entre universidades de la
Alianza del Pacifico,
integrando  competencias
técnicas, digitales,
socioemocionales y éticas
(Chan, 2023).

Incorporar contenidos sobre
filosofia, ética tecnoldgica,
derechos digitales, sesgos
algoritmicos y
responsabilidad social de la
IA en todas las licenciaturas
(Alonso-Rodriguez, 2024).

Fomentar proyectos de
investigacion  aplicada vy
laboratorios de innovacién
en IA educativa donde
estudiantes 'y docentes
disefien, evaltien y mejoren
algoritmos con  sentido
social (UNESCO, 2024).

Impulsar alianzas
transnacionales para el
reconocimiento de
certificaciones de
competencias en 1A,
fortaleciendo la movilidad

académica y laboral en los
paises miembros de la
Alianza del Pacifico
(UNESCO, 2022).

docentes-estudiantiles.

Vicerrectoria Académica,

coordinaciones de
programas educativos,
areas de educacién
continua, organismos

acreditadores y redes
universitarias

internacionales.

Comités curriculares,
academias disciplinares,
coordinaciones de
licenciatura,
departamentos de
humanidades, ética vy
formacion integral.

Direccién de
Investigacidn, cuerpos
académicos, laboratorios
de innovacion educativa,
centros de tecnologia,
incubadoras universitarias
y grupos
interdisciplinarios.

Oficinas de
internacionalizacion,
rectorias, redes

universitarias, organismos
de acreditacion, sector
productivo y autoridades
educativas nacionales.

y humanidades.

Disefio curricular
modular, estandares de
competencia, plataforma

digital de certificacion,
docentes capacitados,
convenios
interinstitucionales y
sistema de insignias
digitales.

Actualizacion de planes
de estudio, materiales
didacticos, guias
docentes, casos de
analisis, rubricas de
evaluacion ética y
capacitacién profesoral.

Laboratorios equipados,
acceso a software
especializado, bases de
datos éticamente
gestionadas,

financiamiento  semilla,
asesoria metodolégica y

protocolos de
consentimiento
informado.

Convenios de

cooperacion, marcos
comunes de cualificacidn,
equivalencias
académicas, sistemas de
validacién digital, mesas
de trabajo regionales y
participacion
empresarial.

transparencia

publicados.

Numero de
microcredenciales
disefiadas; estudiantes
certificados;  docentes
formados;
reconocimiento de
créditos entre
instituciones; tasa de
finalizacién de
programas.

Numero de asignaturas
actualizadas; inclusion
de resultados de
aprendizaje sobre ética
de IA; evidencias de
analisis critico;
participaciéon estudiantil
en debates o proyectos
éticos.

Numero de proyectos
desarrollados;
prototipos  evaluados;
publicaciones
generadas; estudiantes
participantes;
soluciones aplicadas a

problemas  educativos
reales.
Convenios firmados;

certificaciones
reconocidas entre
paises; estudiantes en

movilidad;  egresados
certificados;

participacion de
empleadores en la
validacién de

competencias.

proteccién de derechos

de la comunidad
universitaria.
Fortalecimiento de

perfiles  profesionales,
reconocimiento flexible
de aprendizajes,
actualizacion
permanente y mayor
pertinencia entre
formacion universitaria
y demandas laborales.

Formacion critica vy
humanistica frente a la
IA, comprension de
derechos digitales,
fortalecimiento del
juicio ético y prevencion
de wusos acriticos o
discriminatorios de los
sistemas algoritmicos.

Produccién de
conocimiento aplicado,
innovacién  educativa
responsable, desarrollo

de capacidades
investigativas y
generacion de

soluciones tecnoldgicas
con pertinencia social.

Reconocimiento
transnacional de
competencias,
movilidad académica y
laboral, competitividad
del talento regional e
integracion  educativa
entre universidades de
la Alianza del Pacifico.

Nota. Las definiciones presentadas fueron sintetizadas por el autor a partir de la literatura revisada.
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El modelo de gobernanza algoritmica universitaria propone una ruta institucional para integrar la
IA desde una perspectiva ética, formativa y socialmente responsable. Su finalidad es evitar que la
IA sea incorporada tinicamente como herramienta tecnoldgica y orientarla como un componente
estratégico de la gestion universitaria, la innovacion educativa, certificacion de competencias y la
movilidad académica. De este modo, la universidad asume un papel activo en la regulacion,
evaluacion y apropiacion critica de los sistemas algoritmicos, fortaleciendo la autonomia

institucional, la transparencia, la inclusion social y la empleabilidad de los futuros profesionales.
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COMO LA IA POTENCIA LA ESTRATEGIA Y LA INNOVACION
EN LA CONTADURIA

Candelaria Vazquez Ramos™
Ana Bertha Vidal Focil**
Dulce Daniela Cadenas Lépez®

RESUMEN

La inteligencia artificial (IA) estd transformando la contaduria en procesos mas precisos, eficientes
e innovadores. Cada organizacion presenta diferentes retos, seglin el sector los softwares contables
avanzados se han convertido en unas herramientas que facilitan a los contadores lograr los retos y
objetivos de manera mas rapida y exacta. Herramientas con procesamiento del lenguaje natural
(PLN) y aprendizaje automatico amplian la capacidad analitica agilizando conciliaciones
bancarias, facturacion y preparacion de estados financieros al mismo tiempo que fomenta la

innovacion en la practica contable.

Actualmente, México cuenta con mas de 10,900 profesionales con mas de dos afios de
experiencia en IA y analitica de datos (EY,2025), lo que resalta la importancia de estar actualizados
en estas herramientas que sin duda ayudan a potencializar la practica profesional. La contaduria
del siglo XXI exige formacion continua, combinando conocimientos tradicionales con habilidades

tecnologicas y analiticas de vanguardia.

La IA no reemplaza al contador, sino que potencia su labor estratégica, permite un enfoque
predictivo en auditorias y mejora la toma de decisiones. Este trabajo de investigacion, tiene como
objetivo demostrar a través del método exploratorio y descriptivo, el posicionamiento académico
de los programas de estudios en las instituciones de nivel superior bajo los conceptos de

competitividad académica.

PALABRAS CLAVE: contaduria, inteligencia artificial, innovacion, actualizacion.
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INTRODUCCION

La contaduria semejante a otras disciplinas profesionales del siglo X XI esta en plena transformacion.
Aproximadamente hace 30 afios, las herramientas principales eran papel, 1apiz y calculadora, hoy
contamos con herramientas digitales que volvieron mas eficientes los procesos contables,
herramientas tales como Excel, sistemas contables locales como, COMPAQ, plataformas como

Blackline, calculadoras fiscales, Power bi, netsuite entre otras.

La implementacion de nuevos sistemas tecnologicos dentro de la contabilidad cambio tanto los
procesos contables como la gestion financiera. Por ejemplo, la adopcion de software avanzado
combina innovaciones técnicas (automatizacion de registros), organizativas (flujo de informacion
mas eficiente) y de gestion (reportes estratégicos), generando un impacto en varias areas de la
empresa. En conjunto, representa una oportunidad Unica para innovar en métodos de trabajo,
optimizar procesos y consolidar la profesion contable en un entorno digitalizado y altamente

competitivo, garantizando eficiencia, precision y liderazgo profesional.
Inteligencia artificial (IA)

Para comprender como la IA impulsa la estrategia y la innovacion en el ambito de la contaduria,
es importante definir qué es la IA. Este concepto se origina en el verano de 1956, cuando la primera
reunidon académica dedicada a la inteligencia artificial tuvo lugar la idea clave “cémo hacer que
las maquinas usen el lenguaje, formen abstracciones y conceptos” y “resuelvan problemas ahora

reservados a los humanos”.

Después de 69 afios, se define que la inteligencia artificial consiste en “la capacidad de las méaquinas
para usar algoritmos, aprender de los datos y utilizar lo aprendido en la toma de decisiones tal y
como lo haria un ser humano” (Rouhiainen, 2018, p. 17). Los algoritmos son un conjunto de pasos
que permiten resolver problemas en una computadora, para esto se necesitan herramientas de
programacion, que permiten que los algoritmos sean escritos en un lenguaje facil de entender

(Universidad Autébnoma de Aguascalientes, 2018, p. 15).

Automatizacion contable
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Este cambio tecnologico es dinamico y se sustenta en ideas innovadoras (Jiménez-Barrera, 2018).
Una de sus principales ventajas es la automatizacién contable. Los sistemas automatizados
permiten a las organizaciones controlar operaciones que normalmente serian manuales y asi reduce
la intervencién humana, estos sistemas aumentan la precision de los registros contables, el ahorro
de tiempo, al completar tareas que antes tomaban horas en solo minutos y la disminucion de costos
operativos al optimizar el uso del personal (Rodriguez, 2021, como se cité en Jima, 2023). Por
otro lado, permite el acceso a informacién en tiempo real, facilitando decisiones mas rapidas y

transparentes (Deloitte, s.f.).
Inversion en IA: México e internacional

El crecimiento de la IA en México es predecible ya que, de acuerdo con el economista, la inversion
en inteligencia artificial en México alcanzard los 450 millones de dolares en 2025, es un
crecimiento del 2.4 % en comparacion con las cifras del 2024 que ascendian a 98 millones de dolares
(el economista,2025). Segin KPMG (2024) cada ddlar invertido en IA puede generar un ROI
(Retorno sobre la inversion) de USD 3.5 en menos de 14 meses, esos datos y la nueva inversion
del gobierno de EUA en el proyecto Stargate, una ambiciosa iniciativa impulsado por el gigante de
la tecnologia Open Al que busca invertir 500 millones de dolares, para la construccion de centros
avanzados que impulsen la inteligencia artificial a gran escala , esto indica que la inversion que

tiene el sector tecnologico no es una tendencia es parte de una nueva revolucion industrial .
IA para la contabilidad

Para impulsar a los contadores del siglo XXI, se han desarrollado una serie de softwares contables
impulsados con IA, que lejos de sustituir al profesional, busca optimizar nuevas estrategias para el
desarrollo de la profesion, PwC y Deloitte ambas clasificadas dentro de las BIG 4 (las 4 grandes)

son pioneras en la adopcién de estas nuevas tecnologias en el campo de las finanzas (Figura 1).
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Figura 1
1A en diferentes ramas de la contaduria

"La 1A no solo automatiza, tambien transforma |a toma de decisiones en todas |as ramas contables”

4 CONTABILIDAD CONTABILIDAD

CONTABILIDAD CONTABILIDAD CONTABILIDAD CONTARILIDAD AUDTORIA CUBERMAMENTAL FOREMSE
FINANCIERA FISCAL DE COSTOS ACMINISTRATIVA  MACHINE BLOCKTHAIN, MACHINE
P el _ Machine  (EanninG,NLP B wiacHiNE | LEARNING MLP.
AN Machine Machine ~Jkeaming. RRA " BLOCKCHAIN, B (EagniNG, noa | BLOCKCHAIN
Blockchaie Leamirg Learning, RPA B+ 1A Friat) R

Clorres Declaraciones, Optimizacion Repartes Doteccion -.-:Il Siavdnidaniis Investigacidn
caiait, anilisis costos, gerenciales, frauda, y ' fraude, andlis}
prediccian : . i ! cantrol gasto raude, analisis
Priandes rarmative, actualizacion simulaciones verificacion pibllico documental

N deteccidn inventarios financleras documental

riesge

Nota. Elaboracion propia.

Blockchain

La convergencia de la inteligencia artificial (IA) y la tecnologia blockchain crea un marco para la
autenticidad, la seguridad y la automatizacién, donde blockchain aporta transparencia y
trazabilidad a los datos y algoritmos de IA, mientras que la IA analiza datos para optimizar
procesos y mejorar la toma de decisiones, esta tecnologia funciona a partir de bloques en el cual
se almacena informacion ,estos bloques pueden ser replicados en computadoras individuales, pero
todas estan conectadas, la informacién de Big Data puede ser compartida en un entorno de
verificacion miultiple que es perfecto para intercambiar informacion 100% segura, podemos
encontrar una serie de ventajas que pueden considerar las organizaciones en la implementacion de
“Blockchain”, transparencia, seguridad, eficiencia, automatizacion y una de las principales

buscadas en esta nueva era digital la privacidad (SAP, s.f.).
Blockchain en la contabilidad

Diversas industrias estan implementando el uso del blockchain, dentro de la rama de la
contabilidad presenta ventajas, por ejemplo en el sector publico permite llevar un registro oficial de
los activos del gobierno, ayuda a reducir el fraude, la tecnologia ayuda a cumplir con las normativas
necesarias y mejora funciones como las compras, los contadores o administradores que estén en el
area de Recursos Humanos, pueden optimizar el control de las credenciales del capital humano
de manera mas eficiente, llevar un registro de su educacion, certificaciones, historial de empleo entre

otras, por otro lado en el drea de Finanzas revoluciona al crear registros descentralizados y seguros
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de transacciones que aumentan la transparencia, eficiencia y seguridad, permitiendo el desarrollo

de pagos, derivados, préstamos y contabilidad de formas més rapidas y rentables (SAP, s.f.).

Netsuite

Este software puede ser utilizado en distintas industrias, en esta seccion nos enfocaremos,
unicamente en el sistema de gestion empresarial, actualmente netsuite implementa el uso de la IA,
para aumentar la productividad, analizar datos, dado que toda la informacion financiera se centra
en un solo lugar, eso le da a la IA una base ideal para trabajar, Netsuite es un (ERP) Enterprise
Resource Plan Ning, es un software en la nube que integra todas las funciones clave de una

cmpresa.

Caracteristicas de los productos Netsuite

e  Gestion financiera integral.
e Lasolucion nimero uno del mundo para la gestion financiera en la nube.
e Presupuesto y prevision integradas.

e Equipa a tu organizacion con herramientas de planificacion, presupuesto y prevision para
garantizar la estabilidad financiera y el crecimiento.

e  Gestion de relacion con los clientes.

e Obtén una comprension total de las interacciones y preferencias de los clientes.

e  Gestion de ingresos.

e Informe de los ingresos con confianza y precision.

e  (Gestion del capital humano (HCM).

e Maximiza el valor del recurso mas importante de tu empresa.

e Adquisiciones.

e Adquiere bienes y servicios, controla los costos mediante una mejor gestion de los gastos.
e Inteligencia empresarial.

e (Capacita a tu equipo de soporte con una vision completa de todos y cada uno de los clientes.
e  Gestion empresarial global.

e Gestiona multiples filiales, unidades de negocio y entidades juridicas desde un unico
sistema ERP en la nube.
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Sin duda, es una herramienta que optimiza la practica contable, se recomienda que los
futuros contadores desarrollen habilidades técnicas para el uso de este revolucionario software

financiero.
METODOLOGIA

Los lideres del manana estan en las aulas de las clases, esa fue la idea principal para crear una
encuesta enfocada en conocer los conocimientos, intereses y expectativas que tienen los futuros
profesionales de la contaduria respecto a las nuevas tecnologias. Después de un analisis preliminar
se selecciono un grupo de estudiantes de contaduria publica, que contaba con las 2 caracteristicas
que planteamos para que la encuesta cuantitativa proporcionara informacion relevante y confiable,

los participantes, fueron elegidos considerando su interés en el aprendizaje dentro del aula.

El objetivo de la encuesta fue doble: Primero desarrollar en ellos un interés en la Inteligencia
Artificial dentro de la rama de la contaduria; segundo, conocer sus necesidades de aprendizaje en
esta area, incluyendo su rama de interés principal dentro de la contaduria, sus conocimientos en
softwares contables y su interés por desarrollar habilidades tecnologicas que impulsen su carrera

profesional.

Caracteristicas de 1a muestra

e Nivel académico: Nivel superior, estudiantes de quinto semestre de la Licenciatura
de Contaduria.

e Tamaiio de la muestra: 30 participantes (respuestas validas de la encuesta).

e Preguntas: 4 preguntas de opcion multiple, la pregunta clave fue ;Te gustaria
recibir formacion especifica en el uso de IA para contadores?

e Interés: Disposicion a conocer y desarrollar habilidades en IA aplicada a la
contabilidad.

Revisiones bibliograficas

Por otro lado, se llevé a cabo una investigacion cualitativa, especializada en tecnologias aplicadas
para la contabilidad, incluyendo articulos académicos, investigaciones recientes, entrevistas y
libros especializados. En conjunto, ambas investigaciones permitieron tener una vision integral de

la preparacion de los contadores y futuros contadores.
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RESULTADOS

Los resultados obtenidos de la encuesta elaborada “el contador del siglo XXI” reflejan la
percepcion del grupo de estudiantes de contaduria seleccionados sobre el papel de la IA en su

profesion (Figura 2).

Figura 2
Interés principal dentro de la contaduria

@ Fiscal

@ Auditoria

@ Finanzas

@ Costos

@ Contabilidad administrativa
@ Aon no lo tengo defimida

Nota. Elaboracion propia con base en resultados de Google Forms (2025).

En primer lugar, el 37.5% de los estudiantes se inclina hacia el 4rea Fiscal, esto indica que el
entorno social en el que viven, especializarse en impuestos es una opcion para lograr el éxito
profesional y otro 37.5% hacia el 4rea Financiera. Estos resultados sugieren que los futuros
contadores se enfocan en areas estratégicas clave para la gestion empresarial y el cumplimiento de
normativas. La Contabilidad Administrativa, la Auditoria, Costos y la opcion "Aun no lo tengo
definido" obtuvieron cada una el 12.5% del interés, lo que indica que, aunque con menor
porcentaje, también hay una variedad de preferencias en las areas tradicionales de la profesion
(Figura 3).

Figura 3

Areas con mayor potencial de la I4 en la contaduria

@ sodilaes aalormelizacs

@ Nederrian de e

0 Declarscones iscales sulordlicss
@ Analisis predictivg inancera

@ Sestion de cuentas por cobran'pagar
@ Otra:
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Nota. Elaboracion propia con base en resultados de Google Forms (2025).

En cuanto a las areas con mayor potencial para la inteligencia artificial en la contaduria, los
estudiantes respondieron que las principales son el andlisis predictivo financiero 37.5%, la
deteccion de fraudes y las declaraciones fiscales automéaticas, ambas con un 25% y la gestion de

cuentas por cobrar/pagar con un 12.5% (Figura 4).

Figura 4
Formacion especifica en 14 para contadores
@ 5i, definitvamants

@ 7al vez. i extd enfocada ala practica
0 Ma:prefier o radicional

Nota. Elaboracion propia con base en resultados de Google Forms (2025).

En relacion con la formacion en [A para contadores, en la pregunta ; Te gustaria recibir formacion
especifica en el uso de IA para contadores? una amplia mayoria (87.5%) expreso su interés en
recibir capacitacion especifica sobre su uso, mientras que Unicamente un 12.5% no lo consider6
necesario. Este hallazgo evidencia la apertura de los estudiantes hacia la actualizacién tecnologica

(Figura 5).

Figura 5
14 como amenaza u oportunidad para los contadores

@ COporunidad para hacer &l frabajo mas
estratéqion

@ Amenars porgue puede reemplazar
fareas humanas

B Arrbas

@ Moo sé ain

Nota. Elaboracion propia con base en resultados de Google Forms (2025).
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Finalmente, al preguntar si la A representa una amenaza o una oportunidad para los contadores,
el 62.5% la percibe como una oportunidad que permite hacer el trabajo mas eficiente y enfocado
en el andlisis, mientras que un 37.5% la considera tanto una oportunidad como un reto que exige

adaptacion.

Nuestros resultados muestran que, aunque los estudiantes todavia no estdn familiarizados con
herramientas especificas de inteligencia artificial, si reconocen su valor y el impacto que puede
tener en su trabajo diario como futuros contadores. Reconocen que laIA es unatecnologia que puede
facilitarles tareas diarias, mejorar la precision de la informacién y abrir nuevas oportunidades de

desarrollo profesional.
CONCLUSIONES

Las herramientas contables de hoy no sustituyen al contador, lo ayudan a transformarse, el
contador del siglo XXI esta migrando de los limites tradicionales a una contabilidad automatizada,
sin dudarlo la IA una aliada estratégica para la practica contable. En este proceso de cambio la
figura del profesional contable en el ecosistema digital es clara se necesitan profesionales con
habilidades técnicas, que junto con las habilidades humanas seran competidores dentro de la esfera
ocupacional, las organizaciones no solo deben transformar sus procesos internos, sino también
apoyar activamente la capacitacion de sus colaboradores para asegurar una transicion efectiva

hacia un modelo de trabajo mas tecnologico y sostenible (EY, 2025).

Por otro lado, para los futuros profesionales de la contabilidad los docentes son pilares
fundamentales: educar y formar implica una gran responsabilidad, acompanarlos en el desarrollo
de un pensamiento critico que los guie y les ayude a definir el rumbo que les gustaria dar a su
profesion. Tal como sefiala Vazquez (2025), “el docente debe actualizarse y usar tecnologia para
interactuar de manera significativa con los alumnos”, lo que refuerza la necesidad de integrar

procesos de ensefianza que combinen habilidades técnicas y humanas.

El actuar ético de un profesional contable garantiza confianza y transparencia ética, tal como indica
el codigo de ética del IMCP (Instituto Mexicano de contadores publicos) la integridad, objetividad,
confidencialidad y comportamiento profesional deben ser lo que aporten humanidad a las nuevas

practicas tecnologicas. Definitivamente hablar de inteligencia artificial en el fascinante mundo de
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la contabilidad no es referirse a una idea del mafiana, sino a una transformacion en marcha que

exige preparacion constante, compromiso ético y una vision innovadora.

Aquellos contadores que logren equilibrar la tecnologia con sus competencias humanas
podran potenciar su desempefio, enfrentar con éxito los retos actuales y asi consolidarse como

lideres en un entorno global cada vez mas dinamico.
PROPUESTAS

Introducir a los estudiantes de educacion superior las nuevas herramientas digitales, que los
acompanaran en su desarrollo profesional debe ser primordial, actualmente en México hay 43
programas educativos enfocados en IA, 24 licenciaturas y 19 posgrados, con un total de 3 600
estudiantes inscritos hasta la fecha (Redaccion Ceneval, 2025). Nuestros resultados indican que el
87.5% de los entrevistados estan interesados en recibir informacion especifica del uso de la IA
dentro de la contaduria publica, se desarrolldé una propuesta de cursos, para que los estudiantes
adquieran competencias en el uso de herramientas de inteligencia artificial de manera, ética,

eficiente y profesional en el ejercicio contable.
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INTEGRACION DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LOS SISTEMAS
CONTABLES Y ADMINISTRATIVOS PARA LA CREACION DE
MODELOS DE SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL
Heidi Gabriela Estrada Calix™

RESUMEN

La integracion de la inteligencia artificial (IA) en los modelos de negocios, asi como en los
sistemas contables de las organizaciones, pueden lograr el impulso de modelos basados en
economia circular para las empresas, lo que promueve la eficiencia econémica y promueve la

cultura sostenible.

La propuesta de la economia circular es la creacion de un paradigma enfocado en darle
nueva vida a los insumos, la reduccion de residuos y optimizar los recursos usados en las cadenas
de valor, la A al aplicarse en modelos contables lograr generar mayor automatizacioén en los
procesos de rutina y generan andlisis mas especificos y mayormente predictivos de acuerdo a los

objetivos implementados.

El uso de las nuevas tecnologias facilita la optimizacién en las cadenas de produccion y de
suministro, la correcta combinacion de administracion y contabilidad con IA permite que las
organizaciones generen informacién en tiempo real lo que permite tomar decisiones mas
estratégicas y con mayor enfoque sostenible y econdémico, por supuesto la adopcion de la IA en
los procesos contables y modelos de negocios debe contar con la infraestructura y correcto
aprendizaje de los trabajadores, lo que puede generar algunos retos, esto es una inversion a largo
plazo y representa una oportunidad significativa para que muchas organizaciones aumenten su
competitividad en el mercado y al mismo tiempo puedan minimizar el impacto ambiental que se

genera y lograse posicionar como empresas responsable social, ambiental y econdémicamente.

PALABRAS CLAVE: inteligencia artificial, modelos de negocio, economia circular, innovacion,

sostenibilidad.
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INTRODUCCION

Actualmente, las empresas y organizaciones enfrentan un desafio que se ha convertido en un arma
de doble filo: mantener su nivel de competitividad dentro de un mercado globalizado y, al mismo
tiempo, responder a las crecientes exigencias en materia de sostenibilidad, sin descuidar el
aumento de las demandas del mercado ni comprometer la produccion y la calidad de sus productos.
Ante este panorama, la economia circular surge como una de las principales alternativas para el
desarrollo de modelos estratégicos administrativos y empresariales orientados a la reestructuracion
de las cadenas de produccion, bajo principios como “reducir, reciclar y reutilizar”. De esta manera,
se busca fomentar la disminucion de residuos y promover una cultura sostenible centrada en la
eficiencia de los procesos. Sin embargo, la adaptacion e implementacion de estas practicas
sostenibles dentro de los modelos de negocio representa un proceso complejo, por lo que las
organizaciones requieren apoyarse en herramientas tecnoldgicas que permitan optimizar tareas de
manera rapida y eficiente, sin desplazar el valor del trabajo humano. En este contexto, la
inteligencia artificial (IA) se posiciona como una estrategia de innovacion y como uno de los
factores clave capaces de transformar significativamente los sistemas contables y administrativos,
facilitando la integracion de practicas sostenibles alineadas con la economia circular y
promoviendo no solo una cultura ambiental responsable en el ambito social, sino también la

transformacion de los modelos y practicas empresariales.

Eluso de la IA en la contabilidad, especialmente en la automatizacion de tareas repetitivas,
constituye uno de los principales aportes de esta herramienta tecnoldgica para la creacion de
modelos de negocio mas eficientes. En el ambito de la economia circular aplicada a la contabilidad
y la administracion, la IA permite evaluar no solo los costos econdmicos, sino también los costos
ambientales asociados a las distintas operaciones de las cadenas de produccion. Esto posibilita que
las organizaciones desarrollen una gestion contable mas eficiente de sus activos financieros y, al
mismo tiempo, integren principios de sostenibilidad relacionados con el consumo energético, la
reduccion de la huella de carbono y el aprovechamiento prolongado de los insumos. Por ello, en
el area contable, la IA se convierte en un eje estratégico para la toma de decisiones mas precisas y
eficientes, permitiendo ahorrar tiempo y optimizar recursos. Asimismo, desde el ambito
administrativo, la inteligencia artificial facilita el disefio de modelos de negocio y sistemas de
gestion mas eficientes para las cadenas de suministro, los cuales, bajo un enfoque de economia

sostenible, contribuyen a disminuir el desperdicio de recursos y a desarrollar estrategias para
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mitigar los riesgos derivados del uso excesivo de los recursos naturales. En consecuencia, la
integracion de la [A y la economia circular amplia las oportunidades para la generacion de nuevas
ideas de negocio y la construccion de modelos empresariales que logren un equilibrio entre

rentabilidad econdmica y responsabilidad ambiental.

Por otro lado, el papel de la administracion en el impulso de la economia circular dentro de
los modelos de negocio adquiere una relevancia significativa, ya que actiia como un vinculo entre
las estrategias corporativas y las constantes innovaciones tecnologicas. Gracias a la capacidad de
la TA para realizar analisis en tiempo real, las organizaciones pueden desarrollar procesos de toma
de decisiones mas dinamicos, agiles y efectivos respecto a costos, beneficios, estrategias, riesgos
y areas de oportunidad. En este sentido, la implementacion de la inteligencia artificial facilita el
monitoreo de los procesos internos y externos, generando entornos organizacionales mas
dinamicos y colaborativos entre empleados, directivos e inversionistas. De esta manera, la
economia circular deja de percibirse como un gasto adicional y pasa a formar parte de la estrategia

de innovacion y crecimiento sostenible de las organizaciones.

No obstante, el uso de la Inteligencia Artificial en los dmbitos contable y financiero
configura un escenario prometedor para impulsar la economia circular dentro de las decisiones
empresariales, respondiendo a la necesidad de mitigar el impacto ambiental y explorar nuevas
oportunidades de crecimiento. A pesar de ello, la IA no pretende sustituir el trabajo humano, sino
funcionar como una herramienta de apoyo y desarrollo. La intervencién humana continta siendo
indispensable en los procesos empresariales, mientras que el contador y el administrador fortalecen
su papel como mediadores estratégicos en la toma de decisiones. En consecuencia, la
incorporacion de estas tecnologias favorece la evolucion y el fortalecimiento de dichas disciplinas,

transforméndolas en elementos fundamentales dentro de la planeacion y direccidon organizacional.
El uso de la economia circular como modelo de negocio

El uso de la economia circular propone un cambio en la forma en que las empresas analizan y
llevan a cabo aspectos como: la produccion, el consumo y la administracion de los recursos que si
es comparado con un modelo lineal tradicional basado en aspectos como pueden ser: extraer,
producir, usar y desechar, la economia circular pretende una extension de la vida util de los
insumos, productos, reducir residuos y la optimizacion para el aprovechamiento de los materiales
a largo plazo para una cadena de valor mas eficaz respecto a la produccion, esto logra, no
solamente la transformacidon de procesos operativos sino que de igual forma permite que los

sistemas administrativos enfocados en gestion contable tengan una evaluacion mas objetiva
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respecto al impacto econdmico y ambiental de las decisiones empresariales, es por ello que las
areas de contabilidad y administracion logran pasar de ser areas enfocadas no solamente en el
registro y control, sino que logran ser actores estratégicos trascendentes para la implementacion

de modelos sostenibles.

De acuerdo con Gonzalez y Ferndndez (2021) las crecientes exigencias de los
consumidores y la dindmica de los mercados globalizados han hecho que las empresas transformen
sus procesos productivos, asi como replantear sus estrategias de negocio. En este contexto, la
economia circular se ha consolidado como un elemento clave para el desarrollo de modelos
empresariales sostenibles, al promover la optimizacidon de recursos, la reduccion de residuos y el
aprovechamiento eficiente de los materiales dentro de las cadenas de produccion. De igual forma,
la integracion de estas nuevas tecnologias en estos procesos se ha convertido en un factor
indispensable para fortalecer la competitividad y responder de manera eficiente a las demandas del
mercado. La capacidad de adaptacion de las organizaciones, desde la identificacion de nuevos
nichos hasta la transformacion de sus sistemas productivos, representa actualmente una ventaja

estratégica para garantizar sostenibilidad, innovacion y permanencia en el entorno empresarial.

El avance tecnolégico y la creciente implementacion de modelos basados en la economia
circular han generado importantes transformaciones en los patrones de consumo y en la produccion
de bienes y servicios. La incorporacion de herramientas tecnoldgicas, junto con una vision
orientada a la sostenibilidad, estad dando paso a una nueva etapa empresarial en la que las relaciones
entre innovacion, tecnologia y responsabilidad ambiental se encuentran estrechamente vinculadas.
Como resultado, surge la necesidad de desarrollar modelos de negocio capaces de integrar
principios circulares y précticas sostenibles sin descuidar los aspectos econdmicos y sociales. Esta
evolucion permite a las organizaciones responder de manera mas eficiente a los desafios

ambientales actuales, al tiempo que fortalecen su capacidad de innovacion y generacion de valor.

Los modelos de negocios son una necesidad dentro de cualquier organizacion y surgen de
la busqueda de soluciones para problemas en los procesos de produccion, cada modelo de negocio
es adaptado de acuerdo a las necesidades de las organizacion y se han vuelto una estrategia
importante para la direccion de los negocios hacia la economia circular, los modelos de negocios
son de alto valor ecoldgico ya que implican un cambio en las decisiones tanto de la produccion

como del consumo y permiten una cadena de suministro dirigida a la reduccion de residuos, estos
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modelos encaminados a la economia circular son considerados innovadores ya que surgen de la

creacion de cambios reales en el medio ambiente y la reduccion del impacto ambiental.

La adopcion de los modelos de negocios en base a la economia circular estan mayormente
establecido en la Unién Europea como lo son: Holanda, Francia y Dinamarca, donde la adopcion
de estos modelos empresariales son tradicion ya que estan altamente comprometidos con la cultura
ambiental, por otro lado, en el caso de Latinoamérica estos modelos de negocios han comenzado
a surgir debido a las iniciativas de la poblacion, la creciente preocupacion de la sociedad ha
obligado a las politicas publicas y las grandes organizaciones a adoptar estos modelos en sus

procesos de produccion.

Por otro lado, Gonzalez-Sanchez et al. (2023) la economia circular nos muestra diversos
beneficios ambientales que pretenden disminuir la produccién de residuos, minimizar la huella
ambiental asi como procesos de produccion mas biodegradables y adaptados a las necesidades
medio ambientales, sin embargo, a pesar de la necesidad de adaptacion de un modelo de negocio
mas sostenible se debe tener en cuenta que las empresas y organizaciones tienen el objetivo de un
equilibrio econdmico ligado a la cultura ambiental, y debido a la adopcion de estos modelos
empresariales se ha disminuido la dependencia del uso desmedido de recursos ambientales, lo que

trae consigo beneficios como lo pueden ser:

1.- Crecimiento econdmico: La integracion de modelos de economia circular favorece un
uso mas eficiente de los recursos e insumos dentro de los procesos productivos, lo que permite
reducir desperdicios y optimizar costos operativos. Como resultado, las organizaciones pueden
incrementar su productividad y competitividad, generando mayores oportunidades de crecimiento

econdémico sostenible.

2.- Ahorro en costos de materiales: La reutilizacion, recuperacion y reciclaje de materias
primas contribuyen a disminuir la necesidad de adquirir nuevos recursos, lo que representa
importantes ahorros econdmicos para las empresas. Asimismo, la generacion de nuevas
aplicaciones y ciclos de vida para los materiales permite reducir costos de produccion y aprovechar

de manera mas eficiente los insumos disponibles.

3.- Creacion de empleo: La transicion hacia modelos empresariales circulares impulsa el
desarrollo de nuevas actividades econdmicas relacionadas con el reciclaje, la gestion de residuos,

la logistica inversa y la innovacion sostenible. Esto genera oportunidades laborales enfocadas en
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la sostenibilidad y fomenta una cultura organizacional orientada a la responsabilidad ambiental y

social.

4.- Innovacion y desarrollo empresarial: La economia circular promueve la incorporacion
de nuevas tecnologias, estrategias de produccion y modelos de gestion mas eficientes. Ademas,
fortalece la comunicacion y colaboracion entre las diferentes areas de la organizacion,
favoreciendo la creaciéon de soluciones innovadoras que no solo benefician el desempeio
empresarial, sino que también contribuyen al desarrollo social, econémico y cultural de la

sociedad.

La inteligencia artificial en contabilidad y administracion, registro y optimizacion sostenible

en la toma de decisiones

La implementacion de la Inteligencia Artificial en las areas contables ha transformado
significativamente la manera en que las organizaciones gestionan y analizan su informacion
financiera. A través de la automatizacion de tareas repetitivas, como el procesamiento de facturas,
conciliaciones bancarias, registros contables y elaboracion de reportes financieros, la IA ha
permitido optimizar tiempos y reducir errores operativos, generando informaciéon mas precisa,
confiable y actualizada. Esta automatizacion no solo mejora la eficiencia administrativa, sino que
también libera recursos humanos para enfocarse en actividades de mayor relevancia estratégica
relacionadas con la planeacion, el andlisis financiero y la toma de decisiones. En el contexto de la
economia circular, la Inteligencia Artificial adquiere una importancia ain mayor debido a su
capacidad para desarrollar analisis predictivos, simulaciones y proyecciones que integran variables

economicas, financieras y ambientales dentro de los procesos empresariales.

Por otro lado, con respecto al dmbito administrativo y el uso de la IA genera una
herramienta avanzada que permite la optimizacion de las cadenas de suministro, asi como el apoyo
en la reduccion de costos logisticos y mejorar la eficiencia para el uso medido y controlado de los
recursos, gracias a los sistemas de analisis de datos en tiempo real muchas empresas ha podido
lograr identificar posibles riesgos en el proceso de produccion asi como monitorear de mejor
manera la demanda y con ello poder adaptar y disefiar los modelos de produccion y actualizar las
estrategias de mercado basados en economia circular, se puede decir que la IA recomienda la
reutilizacion de insumos, asi como la anticipacion de fallos en maquinaria y equipo que eviten el

desperdicio de materia prima y adaptarlos a los nuevos procesos administrativos que reduzca el
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consumo de recursos naturales, estos algoritmos independientes pueden permitir el desarrollo de
nuevas politicas internas basadas en sostenibilidad que permitan la medicion y evaluacion

constante del cumplimiento de los objetivos en materia ambiental dentro de la organizacion.

De acuerdo con Castillo (2024) aprovechar el uso de la Inteligencia Artificial es vital para
el crecimiento y desarrollo de las economias alrededor del mundo debido al sistema de mercado
globalizado en la actualidad, la integracién de las herramientas digitales en las practicas
administrativas y contables generan una renovacion radical que cambia el papel de estas areas de
estudio, a formar parte integral del proceso de la toma de decisiones relacionando con la eficacia,
optimizacién y productividad, en este aspecto muchos de los profesionistas que forman parte de
estos avances mencionan que estas herramientas de desarrollo pueden reducir el tiempo de tareas
repetitivas asi como mejorar la calidad de comunicacion entre las partes, aspectos como: ingreso
de base de datos, simulacidon y pruebas de errores, deteccion de posibles riesgos, analisis de
auditoria y medir el desempeno de las actividades dentro de la organizacidon son algunas de las
tareas que la [A permite realizar con mayor rapidez y eficacia para poder centrar las actividades
mas importantes con mayor tiempo y esfuerzo, aunque muchas veces es considerado como
cuestionables en las practicas contables esto no sustituye el trabajo humano, sino que moviliza la

comunicacion y flujo en la toma de decisiones para las partes que lo conforman.

De acuerdo con Ngjera et al. (2025) se han realizado diversos estudios que han destacado
la importancia y los beneficios que representa la implementacion de la Inteligencia Artificial
dentro de los sistemas empresariales, especialmente en un entorno caracterizado por constantes
cambios tecnologicos, econdmicos y sociales. La incorporacion de herramientas basadas en IA ha
permitido a las organizaciones modernizar sus procesos internos, optimizar recursos y fortalecer
la capacidad de adaptacion frente a las nuevas exigencias del mercado. Uno de los principales
beneficios de esta tecnologia es la automatizacion de actividades operativas y repetitivas, lo que
facilita la ejecucion de tareas administrativas, financieras y productivas con mayor rapidez,
precision y eficiencia. Gracias a ello, las empresas pueden reducir errores humanos, disminuir
tiempos de operacion y mejorar significativamente la calidad de la informacion utilizada en la

toma de decisiones.

Por otro lado, aunque la implementacion de la IA representa importantes ventajas para las
organizaciones, también implica enfrentar diversos retos relacionados con la inversion
tecnologica, la capacitacion del personal, la adaptacion de los modelos de negocio y la proteccion

de la informacion. Sin embargo, a pesar de estos desafios, la A ha demostrado ser una herramienta
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de gran utilidad para la gestion empresarial, especialmente en la identificacion y prevencion de
riesgos derivados de los constantes cambios del mercado. Los sistemas inteligentes permiten
anticipar escenarios, detectar posibles fallas operativas y analizar patrones de comportamiento que

facilitan una respuesta mas rapida y eficiente ante situaciones de incertidumbre.

Por otro lado, Najera et al. (2025) se han realizado diversos estudios que destacan los
beneficios relacionado al uso de la Inteligencia Artificial en practicas empresariales, como ya se
menciond la automatizacion y eficiencia de los andlisis de datos en tiempo real permiten un
panorama extenso de las posibilidades de adaptacion de estas herramientas a las actividades
administrativas realizadas en las organizaciones que permiten la movilidad de los factores que
integran las organizaciones asi como la facilitaciéon de tareas basicas para enfocarse en otros
objetivos orientados a las cadenas de produccion basadas en la cultura sostenible, claro que, a pesar
de las grandes ventajas el uso de la IA puede encaminar varios retos, pero finalmente se demuestra
que estas herramientas de innovacion y desarrollo son util para la gestion de riesgos en los patrones

cambiantes del mercado.

En consecuencia, la IA no solo representa un avance tecnologico, sino también una
oportunidad estratégica para fortalecer la competitividad, la innovacién y la sostenibilidad dentro
de las organizaciones. Su integracion en los sistemas empresariales permite mejorar la eficiencia
operativa, optimizar la toma de decisiones y desarrollar modelos de gestion mas flexibles y

adaptados a las necesidades actuales del entorno econémico y ambiental.

La integracion de la inteligencia artificial y la economia circular en un modelo contable-

administrativo sostenible

Uno de los aspectos mas innovadores con respecto a la integracion de la contabilidad y
administracién en conjunto con la Inteligencia Artificial que apoya al fortalecimiento de la
economia circular en los procesos de produccion implica que las empresas no solamente se limiten
a registrar las operaciones financieras sino que formen parte de un proceso mas integrado como lo
son la parte de evaluacion y la administracién de los impactos ambientales como sociales de las
estrategias y objetivos de las organizaciones en un contexto globalizado, la optimizaciéon de la
realizacion de reportes integrados que tienen un enfoque mas solido y especifico que permiten a
las empresas llevar un control mas centrado en decisiones de impacto social y ambiental y una

cadena de comunicacion mas activa, de acuerdo al panorama completo sobre los resultados del uso
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correcto de los recursos asi como el compromiso con la cultura sostenible lleva a que la
contabilidad y administracion de la mano con la IA sean procesos de transparencia y estar a la

vanguardia de los mercados.

De igual forma, Quispe et al. (2024) muestra un ejemplo de €xito en la implementacion de
la A en la administracion de la cadena de suministros, abarcando desde su punto de inicio hasta
el transporte y almacenamiento de las materias primas, basado en ello el uso de las nuevas
tecnologias asi como la implementacion de la economia circular en los procesos contables y de
sistemas administrativos ayudan al fortalecimiento para lograr una cadena de suministro
sostenible, ya que funciona para la evaluacion y optimizacion de las lineas de montaje, asi como

la realizacion de un analisis exhaustivo de datos tanto de produccién como de consumo.

Por otro lado, Méndez et al. (2026) menciona que gracias a la implementacion de la
economia circular apoyada por las herramientas de IA puede lograr la constitucion de estrategias
fructiferas que logran incrementar el valor de las materias primas, sin embargo el impacto
econdomico no es la Unica ventaja de implementar estas acciones en las estrategias de produccion,
ya que la economia circular permite que las organizaciones puedan mejorar su nivel de
competencia en el mercado, para poder atraer consumidores asi como lograr el fortalecimiento de
su resiliencia antes los diversos cambios en el mercado, asi que la implementacion de la IA junto
con la economia circular en los procesos y toma de decisiones logra crear sostenibilidad y

rentabilidad a largo plazo para las empresas.

Es por ello que, el uso de la IA permite una planificacion mas concreta en la parte de
logistica y permite la gestion de residuos, mejorando el reciclaje o el tratamiento de los residuos,
de esta forma las empresas pueden elevar el nivel de eficacia en las estrategias para lograr los
objetivos planteados en los modelos empresariales, como menciona Gamifio (2025) las diversas
aplicaciones de la Inteligencia Artificial en las practicas empresariales son muy diversas pero se

pueden destacar las siguientes:

e Laautomatizacion de las diversas tareas repetitivas, gracias a las herramientas tecnoldgicas
es posible agilizar las entradas y analisis de datos, como las conciliaciones bancarias o la
generacion mas integrada de informes financieros con informacion real de la organizacion,

liberando tiempo y re dirigiendo informacion a mayor velocidad.
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e Herramienta para la prevencion de riegos y deteccion de fraudes, gracias a los algoritmos
de la IA es posible identificar patrones de comportamiento que puedan resultar sospechosos

en los datos financieros de las organizaciones para detectar posibles errores o fraudes.

e Pronosticos en los estados financieros, los modelos de innovacion pueden lograr el andlisis
de datos historicos para poder realizar un andlisis real respecto a la toma de decisiones en

el area contable y predecir decisiones en el ambito financiero.

e C(Creacion y elaboracion de informes financieros mas integrados, gracias a la inteligencia
artificial es posible poder generar estados financieros mas integrados, sin embargo, estas
pueden no ser del todo exactas por lo que es necesario contar con expertos en temas
administrativos y contables, ya que la IA solo es una herramienta de apoyo para las

empresas.
Retos y beneficios de la inteligencia artificial en los modelos de negocio

Existen diferentes beneficios por el uso de las herramientas tecnologicas en los sistemas contables
y administrativos en un contexto empresarial para la toma de decisiones encaminadas a la
economia circular, pero a pesar de las grandes ventajas de la aplicacion de esta herramienta existen
diversos retos y desafios como lo son la capacitacion del personal, proteccion de datos, y la
necesidad de redisenar los procesos tradicionales que se han usado por un largo periodo de tiempo
a otros con procesos mas avanzados, sin embargo a pesar de estas desventajas, la adopcion de este
tipo de procesos pueden lograr impulsar gestiones mas sostenibles y eficientes que pueden lograr
posicionar a las empresas como pioneras de la innovacién y con un alto valor en responsabilidad
ambiental, ya que gracias al uso de estas herramientas se disminuye el tiempo de produccion sin

perder calidad para responder antes el mercado global.

Como menciona Gonzéles et al. (2024) la IA logra mejorar en gran medida diversas
actividades empresariales en aspectos: gerenciales, financieros, comerciales y en areas contables
y administrativas el uso de esta herramienta puede aplicarse a aspectos tanto cualitativos como
cuantitativos ya que es capaz de analizar una gran cantidad de informacidn en poco tiempo siendo
capaz de lograr una mayor eficiencia dentro de la empresa, en cierto modo la implementacion de
la IA en los procesos de produccion ciertamente tienen diversas ventajas, pero de igual forma
poseen puntos débiles.
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Tabla 1

Ventajas y desventajas de la inteligencia artificial en las ciencias empresariales

Ventajas de la IA en ciencias empresariales

Desventajas de la IA en las ciencias empresariales

Automatizacién de Procesos: Los procesos y actividades
pueden ser realizados por la IA, actividades como
producir un producto, contratar un empleado o brindar
servicio.

Reduccién de Error: Los informes, reportes, documentos
en general tienen errores en cuanto, a forma, fondo,
datos estadisticos presentados. Estos errores se pueden
reducir

con el uso de la IA.

Aumento de la creatividad: Al automatizar los procesos,
los humanos tienen mas tiempo para dedicarse a otras
actividades mas creativas.

Mejora de la Experiencia del Cliente: Con la utilizacién de
chatbots, y otro software los clientes pueden obtener
soluciones y respuestas facilmente todo el tiempo y en
cualquier lugar.

Aporta a una toma de decisiones mas eficiente: Cémo los
datos son mas precisos, las decisiones son mds acertadas.

Aumenta la seguridad informadtica: La inteligencia
artificial puede estar pendiente de la seguridad
informatica todo el tiempo y sin cometer errores.

Andlisis Predictivo: El analisis predictivo se basa en
histdricos, y los datos histéricos pueden ser inconclusos
para algunos afios. Con la IA, este analisis puede ser
mucho mas contundente.

Desarrollo de nuevos productos: La IA puede ayudar a la
empresa a identificar que productos son los que
necesitan y con qué caracteristicas.

Optimizacién del Marketing: Se pueden segmentar
mercados mas facilmente y determinar las estrategias de
marketing a utilizar.

Vulnerabilidad de Derechos: Se vulneran derechos
por algoritmos sesgados, uso de datos sin
consentimiento previo de los usuarios. Se puede
manipular informacion que la IA utiliza, dando lugar al
fraude.

Profesionales poco calificados: Se necesitan
cientificos de datos e investigadores en IA, ingenieros
en robdtica. Por el momento el niumero de estos
profesionales es escaso a nivel mundial.

Costos elevados: Las diferentes aplicaciones de IA
y su implementacion tienen diferentes precios por
suscripcion mensual o anual y por usuario. Los
costos de adquisicion y mantenimiento pueden ser
bastante elevados.

Pérdida de Empleos: Los trabajos que se puedan
automatizar con el uso de la IA perderan demanda,
pero seran reemplazados con nuevas tendencias en
profesiones.

Inexistencia de Empatia: La inteligencia artificial no
puede mostrar empatia como un ser humano, y el
trato hacia los clientes puede llegar a ser frio.

Dependencia de la Tecnologia: En muchas areas se
puede llegar a tener una dependencia excesiva de la
IA reduciendo las necesidades de las habilidades
humanas.

Desconocimiento parcial de cémo funciona el cerebro
humano: Al ser una creacion humana, la IA puede
tener fallas porque no se entiende al 100% cémo
funciona el cerebro.

Nota. Elaborado con informacioén de Gonzales et al. (2025).

Como senala Contreras y Olaya (2025) las herramientas digitales pueden determinar las

soluciones que se deben implementar en diversos aspectos empresariales desde una perspectiva
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tecnolodgica, cada empresa y sector debe adaptar estas herramientas de acuerdo a las necesidades
de cada una, por lo que comprenderla y manejarla es una necesidad, ya que al ser una herramienta
orientada al sector comercial puede producir diversos beneficios, como lo puede ser la creacion de
valor y fortalecimiento en el mercado, al unir diversas técnicas de IA, las empresas logran la
construccion de sistemas que son producto del conocimiento de especialistas en la resolucion de

problemas.

Como afirma Abreu y Galindo (2025) que la IA se ha convertido en un pilar fundamental
en la economia actual y el mundo globalizado ya que es una herramienta que facilita la
automatizacioén de diversos procesos, asi como un proceso mas personalizado que puede lograr
mayor eficiencia operativa, una nueva era de innovacion dentro de las cadenas de produccion y

acceso a nuevos mercados y una mayor competencia global.
CONCLUSIONES

La integracién de la IA en las areas administrativas y contables representa actualmente una
transformacion estratégica para las organizaciones, ya que no solo implica la incorporacion de
herramientas tecnologicas avanzadas, sino también una nueva manera de gestionar los recursos,
optimizar procesos y fortalecer la toma de decisiones dentro de un entorno empresarial orientado
a la sostenibilidad. En este contexto, la economia circular se posiciona como un modelo
fundamental para impulsar practicas empresariales mas responsables, capaces de equilibrar el
crecimiento econdmico con la proteccion ambiental. La adaptacion de los procesos administrativos
y contables a este modelo sostenible permite a las empresas responder de manera mas eficiente a
las crecientes exigencias del mercado y a las necesidades sociales relacionadas con el cuidado del

medio ambiente, fortaleciendo al mismo tiempo su competitividad y permanencia en el largo plazo.

Se convierte asi en un elemento clave para facilitar esta transicion, debido a su capacidad
para automatizar procesos, analizar grandes volumenes de informacion en tiempo real y generar
proyecciones que favorecen una toma de decisiones mas precisa y estratégica. Gracias a estas
herramientas, las organizaciones pueden optimizar sus cadenas de produccion, reducir
desperdicios, mejorar el aprovechamiento de recursos y anticipar riesgos operativos y financieros.
De igual manera, la IA permite desarrollar modelos de gestion mads eficientes y sostenibles,
integrando variables econdmicas, ambientales y sociales que contribuyen a disminuir el impacto

ambiental sin afectar el desempefio economico de las empresas. En consecuencia, la informacion
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generada por los sistemas inteligentes se transforma en un recurso estratégico para promover la

innovacion responsable y fortalecer la cultura de sostenibilidad dentro de las organizaciones.

Desde la perspectiva contable, la adaptacion de la economia circular y el uso de la
Inteligencia Artificial permiten una evolucién significativa en la manera de registrar, analizar y
presentar la informacién financiera. Actualmente, la contabilidad ya no se limita tinicamente al
control de cifras monetarias, sino que incorpora indicadores relacionados con el desempeiio
ambiental y social de las empresas. Aspectos como el consumo energético, la reduccion de
residuos, la reutilizacion de materiales y la eficiencia en el aprovechamiento de los recursos pueden
integrarse a los estados financieros mediante sistemas inteligentes capaces de procesar y analizar
informacion de forma mas completa y precisa. Esto no solo fortalece la transparencia
organizacional, sino que también genera mayor confianza entre inversionistas, consumidores y
sociedad en general, demostrando un compromiso real con la sostenibilidad y la responsabilidad

empresarial.

Por otro lado, desde el &mbito administrativo, la A contribuye a elevar los niveles de
eficiencia y racionalizacion de los procesos organizacionales. Su capacidad para anticipar
escenarios, identificar riesgos y analizar patrones de comportamiento permite mejorar la
planificacion estratégica y optimizar las cadenas de suministro y produccion. Asimismo, la toma
de decisiones basada en datos objetivos facilita la alineacion de los procesos empresariales con las
metas sostenibles de la organizacidn, permitiendo una administracion mas dindmica, innovadora
y orientada a resultados. De esta manera, el area administrativa deja de enfocarse inicamente en
funciones tradicionales de control y supervision para convertirse en un actor estratégico capaz de

impulsar practicas responsables, sostenibles y de beneficio social.

Si bien la implementacion de tecnologias basadas en IA y economia circular representa
retos importantes relacionados con la inversion, la infraestructura tecnoldgica y la capacitacion del
personal, estos desafios deben entenderse como oportunidades de crecimiento y modernizacion
empresarial. La preparacion adecuada de las organizaciones y la inversion en innovacion
tecnoldgica son factores fundamentales para garantizar una transicion efectiva hacia modelos de
negocio sostenibles y competitivos. Superar estas barreras permitird fortalecer la resiliencia
empresarial y consolidar procesos productivos mas eficientes y responsables con el medio

ambiente.

En conclusion, la adaptacion de los procesos administrativos y contables a la economia

circular, apoyados por el uso estratégico de la IA, representa una oportunidad significativa para
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transformar la gestion empresarial y construir organizaciones mas sostenibles, eficientes e
innovadoras. La combinacion de tecnologia, sostenibilidad y gestion empresarial permite a las
empresas responder de manera mas efectiva a los cambios del mercado, optimizar recursos y
reducir el impacto ambiental sin descuidar la rentabilidad y el crecimiento econémico. En un
contexto global donde los recursos naturales son cada vez mas limitados y las exigencias sociales
son mayores, la integracion de la IA en los procesos organizacionales demuestra que la innovacion
tecnoldgica puede convertirse en una herramienta positiva para impulsar la transparencia, la
eficiencia y el desarrollo sostenible, fortaleciendo asi el futuro de las empresas y de la sociedad en

general.
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RESUMEN

En este articulo se hablaré sobre el uso de la inteligencia artificial (IA) y sus diversas herramientas
tecnologicas en la educacion universitaria especialmente los estudiantes de contabilidad. El
objetivo de este estudio es conocer cudles son los beneficios que adquieren los estudiantes al
utilizar la IA en el proceso de ensefianza aprendizaje y docentes al ensefiar con estas herramientas

y su aplicacion en la carrera de contabilidad.

La metodologia utilizada, adopta un enfoque de estudio cualitativo, donde se privilegio la
metodologia bibliografica de lo cual se revisaron cinco investigaciones encontradas en; revistas
especializadas, articulos cientificos encontrados en internet, libros digitales que abordan temas
sobre la Inteligencia Artificial, la ética, la educacion profesional y las habilidades que adquieren

los estudiantes de contabilidad.

Los resultados encontrados en las literaturas especializadas en IA y la educacion nos dicen
que, si tiene un impacto positivo al usar en la ensefianza las herramientas de la IA como las
herramientas tecnoldgicas existentes, chatgpt, plagscan, CONTPAQi, Contabiliza, google
classroom y Herramientas de Inteligencia Artificial en la nube, y muchas mas. A partir de las
revisiones se concluye, que el uso de la IA en la educacion superior especialmente en el proceso
de ensenanza aprendizaje de los estudiantes de contabilidad, asi como la importancia que deben
de tener los docentes no solo como instructor, sino que sea un buen tutor en el desarrollo de

habilidades tecnologicas, esto servird para el desarrollo profesional de los estudiantes.
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INTRODUCCION

Después de la pandemia del COVID-19 el mundo cambio, el comportamiento de las personas
socialmente fue distinta, la vida laboral ya no fue la misma, muchas empresas se reinventaron en
todos sus procesos productivos, las innovaciones tecnologicas revoluciono en todos los aspectos
de un mundo globalizado y en la educacion hubo un cambio muy significativo en los procesos de
ensenanza aprendizaje en todos los niveles se utilizaron las herramientas digitales adoptandolas

entre los estudiantes y los maestros.

La educacion se volvio dependiente de la tecnologia, los alumnos como los maestros en el
nivel superior han consultado en algunas de las aplicaciones y herramientas de inteligencia
artificial (IA), y todo lo que estas ofrecen como, por ejemplo; las investigaciones en google, los
alumnos le consultan a Siri informacién académica, utilizan el ChatGPT, Alexa, o Cualquiera de
las plataformas digitales y los softwares académicos especialmente aquellos que se utilizan en la

contabilidad.

Aunque también es blanco de criticas al ser abordada por la neurociencia o la psicologia
educativa, despertando estas inquietudes en algunos criticos: ¢cual es el papel apropiado de la IA
en la educacion? (Cukurova et al., 2019). El uso de la IA en las universidades tiene un gran impacto
hoy. Como menciona Vera (2023) las herramientas basadas en IA estan transformando la
educacion superior, ofreciendo soluciones innovadoras para mejorar la ensefianza, el aprendizaje

y la experiencia del estudiante.

La sociedad del conocimiento exige que se produzcan cambios en los sistemas educativos
a fin de preparar a los jovenes para los escenarios académico y en el ambito laborales que se daran
en el futuro a causa de la transformacion digital ligada a la cuarta revolucion industrial o revolucion

tecnoldgica (Fredy y Calderon, 2020; Martinez-Ruiz, 2019).

La IA se presenta como una tecnologia emergente que facilita la personalizacion del
aprendizaje y prepara a la juventud para un cambiante mercado laboral marcado por nuevos
requerimientos sociales (Ayuso y Gutiérrez, 2021). Los debates sobre estos hallazgos sugieren que
la adaptacion a la IA en la contabilidad requiere cambios significativos en la educacion y practicas

éticas para maximizar sus beneficios (Almeida et al., 2024).

Esta tecnologia no solo ofrece mejoras en la eficiencia y precision de los procesos
contables, sino que también redefine el papel de los profesionales en el campo (Kokina y

Davenport, 2017). La automatizacion de tareas repetitivas permite a los contadores dedicar mas
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tiempo a funciones analiticas y de toma de decisiones, mejorando asi la calidad de los servicios

ofrecidos (Appelbaum et al., 2017).

De acuerdo con Gisbert y Esteve (2011) mencionan que es necesario redisefar los procesos
formativos del alumnado universitario y orientarlos al desarrollo de la alfabetizacion digital a lo
largo de todo el grado para que desarrollen las habilidades, conocimientos y actitudes necesarias
para el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC). Es por eso que este
trabajo pretende conocer las ventajas que los alumnos de contabilidad tienen cuando usan las
herramientas de la IA y este le facilite la entrada al mercado laboral pueden ser mas competitivos

en este mundo cambiante que exige las habilidades competentes.

La TA ha avanzado notablemente en los ultimos afios, impulsando la creacion de
tecnologias innovadoras como ChatGPT de OpenAl. Tecnologias modernas como el modelo de

lenguaje ChatGPT tienen el potencial de revolucionar el panorama educativo (Mhlanga, 2023).

La IA es un aliado clave en el proceso de ensefianza y aprendizaje en la educacion; ademas,
la consideran como una herramienta para garantizar el logro de competencias en los estudiantes
(Castrillon, et al., 2020). La IA podria tener un impacto radical en la educacion si los principios
que utiliza para explorar la representacion y el uso del conocimiento se ponen a disposicion del
estudiante para que los aplique en sus propias experiencias de aprendizaje (Goldstein y Papert,
1977). Las autoridades educativas de nivel superior deben de estar atentos a los cambios de la

tecnologia y como facilitar la ensefianza y el aprendizaje en los universitarios al utilizar la IA.
METODOLOGIA

La presente investigacion se llevo a cabo mediante un enfoque de estudio cualitativo, con una
metodologia de revision bibliografica en las cuales se analizaron cinco investigaciones
documentales sobre el tema de la IA en la educacion superior especialmente en los estudiantes de
contabilidad estos se encontraron en; revistas especializadas, articulos cientificos encontrados en
la internet, libros digitales que abordan temas sobre la IA, la ética, la educacion profesional y las
habilidades que adquieren los estudiantes de contabilidad y la manera de utilizar apropiadamente
alguna herramienta de la A adquiriendo conocimientos necesarios para afrontar los desafios que

la educacion enfrenta.
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Se revisaron cinco investigaciones bibliograficas cientificas especializadas en IA y que hablan
sobre las ventajas de su uso en la ensefianza aprendizaje de los estudiantes de la carrera de
contabilidad, continuacién se mencionan las investigaciones y mas adelante cuales fueron esas

aportaciones sobre el uso de las herramientas tecnologicas.

Como numero uno se encontro en la revista de investigacion Nexus del afio 2024, el articulo

“Impacto de la IA en la educacion contable: nuevas herramientas y habilidades”.

También como segunda investigacion encontrada en la revista Ciencia Latina, el articulo
titulado, impacto de la inteligencia artificial en la contabilidad financiera: aplicaciones, retos y

nuevas competencias profesionales (Yahir 2025).

El Instituto Mexicano de Contadores Publicos y la Asociacion Nacional de Facultades de
Escuelas de Contaduria y Administracion (ANFECA), en su revista Contaduria Publica, que habla
sobre el tema de “Inteligencia Artificial en la Profesion Contable del afio 2023, presenta varios

articulos y entrevistas a especialistas sobre la contabilidad y la IA.

La bibliografia niimero cuatro que encontramos sobre la IA y los estudiantes de
contabilidad, fue la investigacion titulada, “Inteligencia Artificial en los estudiantes de Contador
Publico de FACPYA”, de la publicacion Vincula Tegica EFAN, de la UANL y la facultad de
FACPYA, del aflo 2024.

La ultima investigacion que se consultd para este trabajo fue, el articulo “Uso de la
Inteligencia Artificial Generativa en la ensefianza de contabilidad: experiencias docentes en cursos
universitarios”, publicado en la pagina de internet de la Universidad Nacional del Centro de la
Provincia de Buenos Aires (FCE, UNICEN, 2023). En una entrevista con enfoque de negocios que

se hablo sobre la importancia de la IA y la ensefianza de contabilidad.
RESULTADOS

En la primera investigacion se examina el impacto transformador de la IA en la educacion contable,
centrandose en las nuevas herramientas tecnoldgicas y las habilidades emergentes requeridas en la
profesion de contabilidad, los resultados revelan una adopcion creciente de tecnologias de IA en
la educacion contable. El estudio concluye que la integracion de efectividad de la herramienta
tecnoldgica de contabilidad llamada Delaware la Iowa en la educacion contable requiere una

reconsideracion profunda de los métodos de ensefianza. El disefio curricular y el desarrollo de
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habilidades, enfatizando la necesidad de Naciones Unidas enfoque holistico que equilibra la

innovacion tecnologica con consideraciones éticas y sociales (Cualchi et al, 2024).

La integracion Delaware la inteligencia artificial en la educacion contador estéd redefiniendo
radicalmente los métodos de ensefianza y las competencias requeridas en la profesion. Esta
revolucion tecnolédgica No solo esta modificando las herramientas utilizadas en el aula, sino que

también estd reconfigurando las habilidades esenciales para los futuros profesionales contables

(Cualchi et al, 2024).

En la segunda investigacion encontrada en la revista Ciencia Latina, menciona que la IA
se ha convertido en una de las tecnologias mas innovadoras en la actualidad, teniendo un gran
impacto en diversas areas, como la contabilidad financiera (Hernandez, 2025). Los datos que
proporciona este articulo en su investigacion es que los entrevistados dijeron que esté al tanto del
impacto innovador de la A y la considera como una posibilidad para actualizar, sin embargo,
existen inquietudes acerca de la sustitucion de roles convencionales y la falta de ensefanza
tecnoldgica en los programas educativos vigentes también proponen que haya una renovacion de
los planes de estudio, una capacitacion constante y la creacion de normativas éticas y regulatorias
que posibiliten aprovechar plenamente las ventajas de la inteligencia artificial en la contabilidad
financiera, asegurando también la permanencia y relevancia de la profesion en el marco de la

revolucion digital (Hernandez, 2025).

Larevista Contaduria Ptblica del IMCP y ANFECA, que titularon la Inteligencia Artificial
en la Profesion Contable, hablan sobre la importancia que esta tiene en la profesion de la
contabilidad, el futuro contador debe estar adquirir los conocimientos de la tecnologia estar a la
vanguardia, de todo avance relacionado con su rama profesional aprovechando los recursos a su
alcance para cuando sean profesionistas desempefien de la mejor manera sus funciones, ya que es
uno de los involucrados significativos en velar por la salud financiera de las organizaciones, la IA
se esta revelando como un recurso de aplicaciones ilimitado, y sumado a que se estd mostrando
como una herramienta sorprendentemente accesible, se deben explorar todas las ventajas
estratégicas que ofrecerd en las diferentes dinamicas de la contaduria, asi como las inevitables
consecuencias en las transformaciones y cambios que de seguro pronto se dejaran ver, tanto en la

practica como en la regulacion contable (Cordero. 2023).
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Los resultados en la investigacion de la “Inteligencia Artificial en los estudiantes de
Contador Publico de FACPYA” de la Universidad Autonoma de Nuevo Leon, el articulo revela
que hay varios patrones en el uso de la IA por parte de los estudiantes de la facultad de contaduria,
la mayoria utilizan de manera ocasional la IA su integracion no arece determinante en el proceso
educativo sino mas bien un complemento se menciona que tienen preferencias para realizar las
tareas por si mismas, aunque muchos recurren todavia a sus métodos tradicionales de hacer sus
actividades académicas. Mencionan que las universidades deben adaptarse a las demandas de una

sociedad en constante evolucion.

Esta investigacion concluye que, la mayoria de los estudiantes utiliza la IA de manera
ocasional lo que piensan que esta tecnologia ain no sea convertida en una herramienta central en
su proceso de aprendizaje, puede que sea por algunos factores como la poca familiaridad con la
IA, la disponibilidad de otros métodos de aprendizaje, y la falta de conciencia de coémo integrar
eficazmente la [A en su proceso de aprendizaje y por ultimo existen planes de estudios obsoletos

todavia no se han adecuado a los cambios tecnoldgicos actuales (Vazquez et al., 2025).

El uso de herramientas de Inteligencia Artificial IA en especial la generativa (como
ChatGPT, Bing, Bard) llegando al publico en general en el altimo afio, lo que motiva a estudiar
estas herramientas, desde el punto de vista de los procesos formativos de contadores. “Mas
concretamente, buscamos describir el uso actual y su posible aplicacion en la carrera de Contador
Publico a partir de diferentes experiencias docentes en una universidad publica”. En esta ultima
bibliografia que se encontrd, se menciona que, para la educacion, estudios previos han identificado
que la TA permite la personalizacion del aprendizaje al adaptarlo a las necesidades individuales de
cada estudiante, utilizando algoritmos de aprendizaje automatico para proporcionar
retroalimentacion y recomendaciones personalizadas esto mejora la eficiencia educativa al
automatizar tareas administrativas, liberando tiempo para actividades pedagogicas mas

significativas.

La TA también brinda acceso a recursos de aprendizaje avanzados, como contenido
interactivo y herramientas basadas en datos”. Se concluye en esta ultima y quinta investigacion de
nuestro trabajo se encontrd que el solo el 42% de los docentes que entrevistaros en la UNICEN
utilizan estas herramientas para: disefio de cursos, de actividades didacticas, de
examenes/cuestionarios, elaboracion de resumenes, traducciones, motivacion a la lectura por parte

de los alumnos, resolucion de cuestionarios y contrastacion de respuestas.

CONCLUSIONES
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Se encontrd que el uso de la IA en la educacion superior especialmente en el proceso de ensefianza
aprendizaje de los estudiantes de contabilidad, asi como la importancia que deben de tener los
docentes no solo como instructor, sino que sea un buen tutor en el desarrollo de habilidades
tecnologicas, lo cual la literatura revisada nos dice que, en la utilizacion de estas herramientas de
IA, sirve para el desarrollo profesional de los estudiantes. Hay que estar muy atento en el entorno
educativo superior y en el area de la contabilidad al conocer las ventajas en el uso de la IA de parte
de los estudiantes de contabilidad, porque le permitird desarrollarse y enfrentar los desafios
actuales; las cuales pueden ser; que el aprendizaje se personaliza, se facilita las tareas siendo
eficiente y efectivo, el uso adecuado y con ética de la IA esto permitira ampliar los recursos de
aprendizaje de manera mas rapida, también que los programas educativos sean mejores en su
aplicacion ayudando a detectar problemas que se presenten en los procesos de aprendizajes de los

estudiantes.

Después de hacer la revision bibliografica proponemos, que los docentes de la licenciatura
de contabilidad estén capacitados en las herramientas de IA especialmente en su especialidad en
el manejo de software contables, ChatGPT, plagscan, CONTPAQi Contabiliza, google classroom,
también las instituciones de educacion superior deben de contar con todos los recursos

tecnolodgicos y que los alumnos y docentes puedan tener acceso facilmente para su aplicacion.
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RESUMEN

Grecia Siglo V A.C Socrates (469-399 a.c.) defendia que el éxito del ser humano dependia de
conducirse conforme a la virtud. Mas de 2000 afios estos principios siguen vigentes, los

conocimientos son claves, pero la praxis €tica es lo que otorga valor y legitimidad a la profesion.

La ética profesional ha constituido un pilar ineludible para los Contadores Publicos en
México y a nivel global, adoptando principios como Integridad, objetividad, confidencialidad y
comportamiento profesional (IMCP, 2015). Con la llegada de la inteligencia artificial (IA) los
contadores disponemos de herramientas que facilitan la automatizacion de procesos, el analisis
de grandes volimenes de datos, generar reportes de manera mas eficiente. Sin embargo, el
objetivo de esta investigacion no es tecnologica si no ética ;cdmo asegurar que el contador no
cruce la linea ética al usar la IA? La respuesta radica en mantener el juicio profesional humano
por encima de la maquina, proteger la confidencialidad de los datos, actuar con transparencia y
evitar el uso indebido de la informacion. La ética profesional seguird siendo el eje irremplazable
de la contaduria. La IA puede ser de gran apoyo, pero jamas reemplazara la responsabilidad, la

integridad y confianza que solo un contador puede garantizar.

PALABRAS CLAVE: ética digital, contadores, inteligencia artificial.
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Desde la filosofia clasica, Socrates sostenia que la virtud es un valor universal inherente a toda la

humanidad, expresado en principios como la justicia y el autocontrol. Este consideraba que la
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verdadera virtud radicaba en el conocimiento, ya que solo a través de €l es posible alcanzar el bien
y, en consecuencia, la felicidad. Bajo esta vision, aprender no implica Gnicamente acumular

informacion, sino también orientar las acciones hacia lo correcto y lo justo.

En la actualidad, estos principios se pueden observar en la contaduria, donde los
conocimientos técnicos resultan insuficientes si no van acompafiados de un actuar ético que brinde
legitimidad y confianza a la profesion, especialmente en un contexto en el que la inteligencia
artificial adquiere un papel cada vez mas relevante en la sociedad y, por ende, en el ejercicio

contable.

La contaduria publica enfrenta el reto de integrar herramientas tecnologicas avanzadas,
como la inteligencia artificial, sin comprometer los principios éticos que sustentan la profesion. La
automatizacion de procesos, el analisis masivo de datos y la generacion de reportes en tiempo real
ofrecen oportunidades significativas para mejorar la eficiencia y la toma de decisiones; sin
embargo, también plantean cuestionamientos sobre la confidencialidad de la informacién, la

transparencia y la responsabilidad profesional.

Por ello, resulta fundamental que los contadores desarrollen competencias que combinen
el conocimiento técnico, la comprension de las tecnologias emergentes y un s6lido marco ético.
Solo de esta manera podran ejercer su labor con integridad, garantizando que la informacion
financiera mantenga su confiabilidad y que las decisiones basadas en datos se tomen con juicio

critico y responsabilidad social.

Asi, el presente estudio se centra en analizar como los contadores pueden desempenarse
como profesionales éticos en la era de la inteligencia artificial, explorando la relacion entre
innovacion tecnologica y principios de conducta profesional, con el objetivo de ofrecer una

guia que fortalezca la legitimidad y confianza en la contaduria publica.
DESARROLLO

En la actualidad la contaduria publica enfrenta un proceso de creciente transformacion derivado
del uso acelerado de la Inteligencia Artificial. John McCarthy, reconocido como uno de los
padres de esta disciplina, la define como "la ciencia y la ingenieria de hacer que las maquinas

puedan realizar tareas que requeririan inteligencia humana si se hicieran por personas". Desde
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entonces, la IA ha evolucionado para convertirse en una pieza clave capaz de automatizar
procesos, analizar datos y generar informacion en tiempo real, lo que ha revolucionado diversas

disciplinas, incluida la contaduria.

Dentro de la profesion contable, se identifican multiples herramientas impulsadas por la
Inteligencia Artificial que no solo contribuyen a la eficiencia y calidad del trabajo del contador
publico, sino que también estan transformando profundamente la manera en que se conciben y
ejecutan los procesos contables. La integracion de estas tecnologias ha permitido pasar de un
enfoque meramente operativo, basado en la captura manual de datos y la generacion de reportes
periodicos, hacia un modelo mas estratégico, caracterizado por el analisis predictivo, la

automatizacion de procesos y la toma de decisiones en tiempo real.

Por ejemplo, el aprendizaje automatico (machine learning) facilita la deteccion de patrones
ocultos en grandes volumenes de informacion financiera, lo que permite anticipar tendencias
del mercado, identificar irregularidades en operaciones y prevenir riesgos de fraude. El
procesamiento de lenguaje natural (NLP) ha mejorado la forma en que se gestionan documentos,
contratos y transacciones, automatizando procesos antes tediosos como la clasificacion de
registros y la elaboracion de informes ejecutivos. Asimismo, la vision por computadora ofrece
ventajas en el reconocimiento automatico de facturas, recibos y otros comprobantes, reduciendo

errores humanos y agilizando auditorias.

A las aplicaciones se suman la automatizacion robotica de procesos (RPA), que, aunque
no se considera A en sentido estricto, resulta fundamental para eliminar tareas rutinarias como
conciliaciones bancarias o transferencias de datos entre sistemas contables. Los chatbots y
asistentes virtuales, por su parte, han cobrado relevancia en la atencion a clientes internos y
externos, ya que permiten resolver dudas frecuentes, guiar en trdmites basicos y ofrecer reportes
financieros inmediatos. Finalmente, los sistemas de planificacion de recursos empresariales
(ERP) y plataformas de contabilidad como QuickBooks o Xero han comenzado a integrar IA en
sus funcionalidades, ofreciendo informacion actualizada en tiempo real, facilitando la
clasificacion automadtica de gastos y fortaleciendo el control financiero de las organizaciones

(Martinez y Pefialoza, 2019).
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En la Tabla 1, se muestran las principales tareas que pueden desarrollarse con ayuda de
la TIA en el ejercicio profesional de la contaduria, destacando su impacto en la automatizacion
de procesos rutinarios, el analisis de datos avanzados, la prediccion de flujos de efectivo, la

optimizacion fiscal y la gestion de riesgos (Barrios y Martinez, 2023).

Tabla 1

Tareas principales que se pueden desarrollar con ayuda de las 1A
TAREA DESCRIPCION

1. Automatizacidn de tareas rutinarias. Clasificacion de transacciones, conciliacion bancaria, entrada de datos.

2. Analisis de datos avanzados. Procesamiento de datos para analisis cuantitativo.

3. Prediccién y prondstico. Analisis de tendencias financieras futuras.

4. Reduccion de errores. Disminuye la posibilidad de errores de célculo.

5. Optimizacion fiscal. Orientacién en el cumplimiento de normativas fiscales.

6. Servicio al cliente. Acceso a la informacién financiera en tiempo real.

7. Cumplimiento regulatorio. Actualidad en las regulaciones normativas contables.

Analisis de cuentas por cobrar, cuentas por pagar y ventas

8. Prediccidn de flujos de efectivo.
proyectadas.

9. Gestién de riesgos. Andlisis de riesgos financieros.

Nota. Barrios, C., Martinez, J. (2023).

Los resultados de las investigaciones recientes evidencian que las herramientas de la IA
ayudan a automatizar las tareas a cargo del contador, mayormente procesos manuales y operativos,
lo que permite que otras actividades cedan protagonismo, es decir, que los contadores se enfoquen
en tareas estratégicas y de alto valor como andlisis financieros o toma de decisiones basadas en

datos orientadas a las necesidades de la organizacion (Gomeni R., et al., 2023).

Sin embargo, este novedoso avance tecnoldgico no estd exento de desafios, el constante
uso de estos sistemas y aplicaciones plantea cuestionamientos €ticos sobre la confidencialidad de
la informacion, la transparencia y las responsabilidades que debe adquirir y ejercer un contador en
su actuar profesional. De esta forma, la contaduria al ser una profesion que se sostiene de la
confianza publica debe establecer un marco ético que oriente su aplicacion hacia la integridad y

responsabilidad social.

La profesion contable se caracteriza histéricamente por ser garante de la transparencia y la

confianza publica en la informacion financiera (IFAC, 2018), debe asegurar un marco ético solido
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que guie la incorporacion de la IA hacia la integridad y la responsabilidad social. Como sefialan
recientes informes internacionales, el verdadero valor del contador no radica unicamente en la
mecanizacion de tareas, sino en su capacidad de supervisar, interpretar y dar sentido estratégico a

la informacién financiera generada por la tecnologia (PwC, 2022).

De este modo, la presente investigacion resulta relevante no solo para comprender como la
inteligencia artificial transforma el quehacer contable, sino también para resaltar la necesidad de
formar profesionales capaces de integrar competencias tecnoldgicas y €ticas en el ejercicio de la

contaduria publica.

Al existir una debilidad en toda América Latina sobre reglamentos orientados a la IA, es
necesario apegarse al Codigo de Etica Profesional del Instituto Mexicano de Contadores Piiblicos
(LM.C.P. 2020), donde establece principios fundamentales como integridad, objetividad,
confidencialidad y comportamiento profesional, que servirdn como guia en el actuar profesional
de los contadores; estos lineamientos refuerzan que, aunque la inteligencia artificial puede
automatizar y optimizar procesos, la responsabilidad final, la supervision critica y la toma de
decisiones éticas siempre recaen en el contador, asegurando que la profesion mantenga su

legitimidad, confiabilidad y valor social en un entorno cada vez mas tecnologico.
METODOLOGIA

La presente investigacion se llevd a cabo bajo un enfoque cualitativo, en donde se recopild
informacion basada en normas y cddigos profesionales enfocados en la materia contable, como el
Cédigo de Etica Profesional del Instituto Mexicano de Contadores Publicos el International Code
of Ethics emitido por la Federacion Internacional de Contadores (IFAC)); de igual forma se analizé
literatura académica con referencia a €tica, inteligencia artificial, contabilidad con el propoésito de
identificar la relacidn existente entre estos tres elementos y reflexionar sobre su aplicacion practica

en la profesion contable.
RESULTADOS

El analisis permiti6 constatar que los principios éticos establecidos en el Codigo de Etica
Profesional del Instituto Mexicano de Contadores Publicos se mantienen vigentes y contintan

siendo aplicables en todos los contextos de la practica contable. Estos principios constituyen la
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base para que el contador pueda integrar nuevas herramientas tecnoldgicas, como la inteligencia

artificial, sin comprometer los valores fundamentales de la profesion.
PROPUESTAS

La ética es una creciente necesidad en el mundo actual en cada una de las profesiones.
Especialmente en México y toda América Latina, en el ambito contable existe una gigante
desinformacion puesto que no existen lineamientos especificos sobre un uso ético y correcto de la
IA, lo que resulta en una deficiencia sistematica para la formacion de los contadores del futuro. Un
contador debe integrar sus competencias éticas y digitales, al mismo tiempo que debe de asumir
un rol de supervisor en el cual debera evaluar el uso ético de las tecnologias para asi poder ejercer

la profesion con responsabilidad.
CONCLUSIONES

La presente investigacion evidencia que, a pesar de los avances tecnologicos impulsados por la
inteligencia artificial, la ética profesional sigue siendo el eje central de la contaduria publica. Los
principios establecidos en el Codigo de Etica Profesional del Instituto Mexicano de Contadores
Publicos, como integridad, objetividad, confidencialidad y comportamiento profesional contintian

siendo aplicables y fundamentales para guiar la préctica contable.

Asimismo, se identifico que el uso de herramientas de IA representa un apoyo significativo
para la eficiencia y precision en los procesos contables; no obstante, su correcta aplicacion requiere
de un juicio profesional s6lido que combine competencias técnicas, digitales y éticas. La falta de
lineamientos claros sobre el uso ético de la IA en América Latina resalta la necesidad de formar
contadores capaces de supervisar y evaluar criticamente estas tecnologias, asegurando la

confiabilidad y legitimidad de la informacion financiera.

En consecuencia, se concluye que la contaduria publica del futuro debe orientarse hacia un
modelo donde la innovacidn tecnoldgica y la ética profesional coexistan de manera equilibrada.
Solo asi sera posible garantizar que la automatizacion y el analisis avanzado de datos contribuyan
al fortalecimiento de la confianza publica, sin comprometer los valores que histéricamente han

sustentado la profesion.
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